Universitatea

%w Stafan cal Mare
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PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de inva{Amant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii

Master

Programul de studii/calificarea

Managementul Institutiilor Educationale

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei

| Politici educationale

Titularul activitdtilor de curs

Conf, univ, dr, Otilia CLIPA

Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Otilia CLIPA

Anul de I Semestrul 2 Tipul de evaluare
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DAP
disciplinei DSI - Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusi), DA - optionali (la alegere), DL - facultativi (liber
aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)
I a) Numdr de ore pe siptdménd 3 Curs | 2 Seminar Laborator Proiect
1 b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 Curs | 28 Seminar | 14 Laborator Proiect
de invatdmant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupé manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
11 b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 50
I1 ¢)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 50
11 d)Tutoriat 0
111 Examindri 3
IV Alte activitéti:
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 133
Total ore pe semestru (I+11+11I1+1V) 175
Numiérul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum °

Factori individuali si psihosociali ai invitirii si formérii adulfilor

Competente °

Cunoasterea, Tntelegerea conceptelor, teoriilor §i metodelor de bazi ale domeniului §i ale ariei de
specializare; utilizarea lor adecvatd in comunicarea

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

e PC, videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea de curs, prezentédri PPT sau
Prezi, soft-uri educationale, materiale pentru aplicatii, CD-uri sau DVD-uri, flip-
chart, foi Al si A3; soft-uri educationale, manuale

¢ PC, videoproiector, suporturi electronice pentru aplicatii, prezentari PPT sau Prezi,
soft-uri educationale, materiale pentru aplicatii, CD-uri sau DVD-uri, flip-chart, foi
Al si A3; soft-uri educationale, manuale si materiale auxiliare utilizate pentru
aplicatii specifice; referatul etc

Desfasurare Seminar
aplicatii
Laborator
Proiect

117




Programa analiticd / Fisa disciplinei

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1. Dezvoltarea unui sistem conceptual specific managementului gcolar §i a unei viziuni
generale si adaptabile asupra functiondrii insitutiilor educationale.

C2. Interpretarea sistemului conceptual specific managementului educational din perspectiva
scolii ca subsistem social.

C3. Adaptarea si aplicarea rezolutivi a strategiilor de management educativ in proiectarea
eficientd a activitétilor organizationale si didactice.

C4. Utilizarea documentelor legislative ale scolii/ gradinitei roménesti $i europene/ internafionale
ca suport pentru luarea unor decizii manageriale in diferite contexte educationale.

C 5. Elaborarea unor proiecte educagionale sau institutionale in vederea dezvoltdrii de
parteneriate i de utilizare a resurselor existente in diferite contexte precizate.

C6. Elaborarea si aplicarea a unor instrumente de evaluare pentru evaluarea proceselor
institufionale, grupale sau individuale, interpretarea rezultatelor §i argumentarea alegerii
metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate.

Competente
transversale

CT2. Dezvoltarea si asumarea unor strategii de conducere si relationare specifice rolurilor situate
la diverse niveluri ierarhice din cadrul organizatiei scolare

CT3. Elaborarea unui plan de dezvoltare a carierei pe termen mediu §i lung utilizind surse

si instrumente diversificate de documentare.

7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Identificarea politicilor educationale oportune pentru sistemul de invatamant

romanesc

Obiective specifice

- Identificarea modalitatilor prin care se poate forma un cadru didactic in
sistemul roménesc sau european,

- Compararea sistemelor de formare ale profesorilor in Europa,

- Descrierea si aplicarea metodelor de formare specifice educérii profesorilor,

- Identificarea modalitatilor prin care pot fi modernizate metodele clasice de
formare ale profesorilor,

- Gasirea unor exemple specifice modalitéjilor de formare ale formatorilor

- Propunerea unui program de formare adaptat specificului educational.

8. Continuturi

Curs Nr.ore | Metode de predare Observatii
- Politic si politici educationale; politici 28 ore | Ex. expunerea,
educationale in contextul politicilor prelegerea, prelegerea
. cu oponent,
p.u l?llce (2 E)re); . . prelegerea-dezbatere,
- Politici educationale europene si romanesti (4 prelegerea
ore); intensificatd,
- Politici educationale — continuturi, problematizarea,
management, curriculum, competente, conversaia,

educatie timpurie, universitard, egalitate
de sanse (2 ore);

- Politici educationale privind formarea cadrelor
didactice (2 ore);

- Formarea formatorilor - necesitate si
actualitate (2 ore);

- Formarea profesorilor in Roménia — istoric si
perspective (2 ore);

- Forme de organizare ale educatiei universitare
referitoare la formarea profesorilor (2 ore;

- Metode didactice de formare a profesorilor —
de la clasic la modern (prelegerea,
seminarul si activitdtile practice) (4 ore);

- Sisteme europene de formare a formatorilor;
rapoarte europene — comparatii (4 ore);

- Metode clasice si alternative de evaluare a
competentelor profesorului (4 ore);

demonstratia

Bibliografie
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— #%%(2000). Teaching Strategies in Higher Education: Effective Teaching, Effective Learning, Szged, Hungary.

— **%(1958). Probleme de pedagogie ale invdjamdntului superior, E.D.P., Bucuresti.

— **%(1998), Manual de Managementul Proiectelor, Departamentul pentru Integrare European, Guvernul Roméniei,
Buucresti.

—  #%% (2000). The Changing Conditions of Higher Education Teaching Personel, Geneva.

— ®%% (2000). Teaching Strategies in Higher Education: Effective Teaching, Effective Learning, Szged, Hungary.

— *¥%% (2002). Survey on Master Degrees and Joint Degrees in Europe.

— **%(2003). Raport de jard, Conferinja Europeand a Minigtrilor Educaiei, Berlin, sept. 2003.

— #%%(2003). Management educational, Institutul Roman de Management Educational, vol. I-1I, Ed. CDRMO, lasi.

— *¥%(2007). White Paper on a European

— *x%20]3). Cadrul Strategic National de Referintd, Guvernul Roméniei

— #%%(2003). Trends 2003 Progress Towards the European Higher Education Area.

— =%%(2004). Proiectul de lege privind organizarea programelor universitare din 2004.

—  ¥%%020]6). Structural indicators on Early Leaving from Education and training in Europe, Eurydice;

— **%20]7). Analiza multidimensionald a educafiei si formdrii profesionale din perspectiva utilizarii datelor in
luarea deciziilor strategice privind investitiile in infrastructurd (MEN);

— *%*%02017). Studii OECD Privind evaluarea si examinarea in domeniul educatiei;

—  Avram, A. & Cooper, C. (2008). Psihclogie organizafional-manageriald, ed. Polirom, lasi;

~ Baérgaoanu, A, (2003), Managementul proiectelor, Ed. Comunicare. Ro, Bucuresti

— Bireaud, Annie (1990) — Les méthodes pédagogiques dans [’enseignement supérieur, Paris.

— Bogathy, Z. (2007). Manual de tehnici si metode in psihologia muncii §i organizationald, ed. Polirom, lasi;

—  Briggs, J. (1999) — Teaching for Quality Learning at University: What The Student Does, Society for Research into
Higher Education & Open University Press.

—  Castincaud, Fl. (2003) - L'analyse de pratiques, a quelle conditions?, in revista Cahiers Pédagogiques, Analysons
nos Pratiques 2, vol. 416, septembrie 2003, p. 9 -11.

— Chelcea, S. (2008). Psihosociologie. Teoriii, cercetdri, aplicafii, ed. Polirom, Bucuresti,

—  Chevaillier, T. (2000) — The changing conditions of higher education teaching personel, International Labor Office,
Geneva.

— Chis, V. (2002) - Profesionalizarea carierei didactice, in vol. Cooperare §i interdisciplinaritate in invafamantul
universitar, Ed. Presa universitar clujeand, Cluj-Napoca.

— Cojocaru, St. (2004). Design-ul propunerilor de finantare. Metodologie, modele de proiecte, comentaril, ed. Lumen;

— Constandache, Mirela (2001) — Formarea inifiald pentru profesia didacticd prin Colegiile Universitare de
Institutori, Ed. Muntenia, Constanta.

— Constantin, T. & Stoica-Constantin, A. (2002). Managementul resurselor umane, Ed. Institutul European, Tasi,

— Constantinescu, A-G. (2014). Motivatie si satisfactie in procesul de muncd, Ed. Universitdfii din Bucuresti,
Bucuresti;

— Cozolino, L. (2017). Predarea bazatd pe atasament, Ed. Trei, Bucuresti;

— Cucos, C. (coord.) (2005). Educafia — provecdri la inceput de mileniu Omagiu profesorului Teodor Cozma, Ed.
Universitatii ,,AlLCuza”, lasi.

— De Peretti, A. (1998). Encyclopedie de I evaluation en formation et en education, Guide pratique, Ed. ESF, Lyon.

- De Winter Hebron, C. (1996). Higher Education in The United Kingdom, CEPES, Ed. Leland Conley Barrons,
Bucuresti.

— Delors, I. (coord) (2000). Comoara liuntrica. Raportul cdtre UNESCO af Comisiei Internationale pentru Educajie
in secolul XXI, Ed. Polirom, lasi.

— Eppler, M. (2007). Capcanele managementului, Solufii pentru a transforma esecul in victorie, Ed. Polirom, lasi,

~ Everard, K.B. i Morris, G. (1996). Effective school management, editia a 111 a, ed. Paul Chapman, Londra.

— TFiske, J (2003). Instroducere in stiinfele comunicdrii, Ed. Polirom, lasi;

— Ghergut, A. si Ceobanu, C. (2009). Elaborarea si managementul proiectelor educafionale in servicii educationale.
Ghid practic, ed. Polirom, lasi.

— Gibbs, G si Coffey, M. (2004). The impact of training of university teachers on their teaching skills, their approach
to teaching and the approach to learning of their students, in rev. Active learning in higher education, vol. 3,
London.

— Goleman, D. (2007). Inteligenta emotionald in leadership, ed. Curtea Veche, Bucuresti;

- Hansen, A si Simonsen, B. (2001). Mentor, Master and Mother the professional development of teachers in
Norway in volumul ,,European Journal of Teacher Education”, vol. 24, nr.2.

— Harkins, Stephen (2001). Multiple Perspectives on the Effects of Evaluation on Performance Toward an Integration,
ed. Kluwer Academic Publishers, Massachusetts.

- Hattie, J. (2014). fnvdtarea vizibild. Ghid pentru profesori, Ed. Trei, Bucuresti;

— Hughes, M. & Bradford Terrell J. (2013). Inteligenta emotionald in_actiune. Programe de training §i coaching |
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pentru lideri, manageri 5i echipe, ed. Curtea Veche, Bucuresti;

— Huse, E.F. si Cummings, T.G. (1985), Organizational development, St. Paul, NY,

— Tlleris, K. (coord., 2014). Teorii contemporane ale invifdrii. Autori de referingd, Ed. Trei, Bucuresti;

— Tosifescu, S. (2005). Patru exercifii de politicd educafionald in Romdnia, Centrul Educatia 2000+ §i UNICEF,
Bucuresti,

— losifescu, S. (coord.) (2000). Manual de management educational pentru directorii de unitdfi scolare, Ed.
ProGnosis, Bucuresti.

- lucu, R §i Pacurari, O. (2001). Formarea inifiald si continud a cadrelor didactice, Ed. Humanitas Educational,
Bucuresti.

— lucy, R. (2004), Formarea cadrelor didactice, sisteme, politici, strategii, Ed. Humanitas Educational, Bucuresti.

- Jacques, D. (1999). When Teaching Becomes Learning, in Teaching Strategies in Higher Education.

— Jinga, 1. (1998). Evaluarea personalului didactic din invagamantul superior, Rev. Forum, Bucuresti, nr.
469,470,471,

— Kehm, B. (1999). Higher Education in Germany, CEPES, Ed. Leland Conley Barrons, Wittenberg.

— Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Schedule in and Controlling (9th
edition), New Jersey: John Wiley & Sons.

— Lieury, A. (2008). Experimente de psihologie pentru dezvoltarea personald, Ed. Polirom, Tagi;

- Lock, D. (2000), Management de proiect, Ed, Codecs, Bucuresti.

— Maciug, 1. (1998) - Formarea formatorilor. Modele alternative 5i programe modulare, E.D.P., Bucuresti.

— Mackenzie, M, Eraut, M si Jones, H (1975) — Arta de a preda si arta de a preda — introducere la metode ji
materiale noi folosite én invéfdmdntul superior, E.D.P., Bucuresti.

— Marzano, R. (2015). Arta gi stiina invafdrii. Un cadru cuprinzdtor pentru o instruire eficientd, Ed. Trei, Bucuresti;

— Miclea, M. si Opre Dana (2002). Evaluarea academicd, Asociatia de Stiinte Cognitive din Roménia, Cluj-Napoca.

- Mierieu, Ph. Coord. (1996). Le transfert de connaisances en formation initiale et en formation continue, CRDP,
Lyon.

- Mihailescu, loan (1997). Sisteme de invdtdmént superior in Europa Centrald si de Est, Ed. Alternative, Bucuresti.

— Nasser, F. si Fresko, B.(2002). Faculty Views of Student Evaluation of College Teaching, in rev. Assessment &
Evaluation in Higher Education, vol, 27, Nr.2.

— Neacsu, | i Tomsa,Gh. (1985). Seminarul didactic universitar, Ed. Universitaii Bucuresti, Bucuresti.

— Neacsu, 1. (1997). Educatia liberalét — o continud §i beneficd provecare la adresa scolii gi saocialului, rev. Forum,
nr. 457, 458, 459, Bucuresti.

— Nell, M & Drew, W. (2016). De la joc la invdfare, Ed. Trei, Bucuresti

— Nicu, A. (2013). Politici educationale. Repere teoretice 5i pragmatice, Ed. ASCR, Cluj+Napoca;
- Niculescu, R.M. (2000). Formarea formatorilor, ed. All Educational, Bucuresti.

— Niculescu, R.M. si Cucorada, E.(2002). Evaluarea in formarea inifiald si continud, Ed. Universitatii . Transilvania”,
Brasov.

— O Sullivan, T., Hartley, J. Saunders, D., Montgomery, M. & Fiske, J (2001). Concepte Sfundamentale din stiinfele
comunicdrii gi studii culturale, Ed Polirom, lagi;

- Opran, C. si Stan, S. (2005). Managementul proiectului, SNSPA, Bucuresti,

- Oprea, D. (2001), Managementul proiectelor. Teorie si cazuri practice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,

— Owen, J. (2008). Cum sd fii un bun manager, Ed. Polirom, lasi

—  Paisant, C. si Priou, N. (2002) — Les Cahiers de L'ISP, L'analse des pratiques, nr. 34, Paris.

—  Panigoara, G. & Panisoard, I-O (2004). Managemetnul resurselor umane. Ghid practic, Ed Polirom, lagi;

- Panisoard, G. & Pénisoard, I-O (2005). Motivarea eficientd. Ghid practic, Ed Polirom, Iasi;

—  Panigoard, G. & Panisoara, 1-O (2016). Managemetnul resurselor umane. Ghid practic, Editia a IIl a, Ed Polirom,
lasi;

— Panisoard, 1.0 (2017). Ghidul Profesorului, Ed Polirom, lasi;

- Perrenoud, Ph. (2003). L'analyse de pratiques en questions, in revista Cahiers Pédagogiques, Analysons nos
Pratiques 2, vol. 416, septembrie 2003, p. 12 - 15.

— Perry, W. (1999). Forms of Ethical and Intellectual Development in the College Years: a Scheme, Jossey-Bass
Publishers, San Francisco.

- Pollet, M-C. (2001). Pour une didactique des discours universitaires — Etudiants et systéme de communication a
l'université, ed. De Boeck Universite, Bruxelles.

- Quellet, Andre (1983). L"Evaluation Créative, Presses de |"Universite du Quebec, Quebec.

— Scarlat, C. si Galoiu, H. (2002), Manual de instruire avansatd in managementul proiectelor, Buucresti,

— Schiefer, U. si Dobel, R. (2001), Mapa-Project. A Practical Guide to Integrated Project Plannind and Evaluation,
Open Society Institute, Institute for Educational Policy, OSI-IEP Publications, Budapest.
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Senge, P. (2016). Scoli care invatd. A cincea discipling aplicatd in educatie, Ed. Trei, Bucuresti

Stanciu, M. (2015). Teoria instruirii §i a evaludrii, ed. lon lonescu de la Brad, lasi;

Stoica, A (2003). Evaluarea progresului scolar - de la teorie la practicd, Ed. Humanitas, Bucuresti.

Stolovitch, H. & Keeps, E. (2017). Formarea prin transformare, Ed. Trei, Bucuregti;

Taras, M. (2002). Using Assessment for Learning and Learning for Assessment, in rev, Assessment & Evaluation in
Higher Education, vol. 27, Nr.6.

Temple, Charles (2001). Gdndirea criticd in abordare transcurriculard (lectura si scrierea pentru dezvollarea
gdndirii critice in Tnvdtdmdntul superior), Cluj-Napoca.

Temple, Charles (2003). Pregdtirea studentilor pentru implicare activd in vigfa comunitdfii, in vol. Noua
paradigmd universitard: centrarea pe client, Ed. Presa universitard clujeand, Cluj- Napoca, p. 87-94.

Tenney, M. & Gard, T. (2017). Mindfuliness si leadership. Cum sd-fi resetezi mintea pentru excelentd fard sd-fi
aglomerezi programul, Ed. Trei, Bucuresti;

Teodorescu, S si lacob, L. (1987). Activitatea seminariald — repere bibliografice, In volumul , Pedagogia
universitard — traditie 5i modernitate — experienfe §i exigente” coord. Gh. Marinescu, Ed, Junimea, lagi.

Vintanu, N. (2001). Educatia universitard, Ed. Aramis, Bucuresti.

Vlisceanu, Lazar (coord.) (2002). Scoala la rdscruce, schimbare si continuitate in curriculum invdafdmdntului
obligatoriu, - studiu de impact, ed. Polirom, lasi.

Vogler, Jean coord. (2000). Evaluarea in invafdmdntul preuniversitar, ed. Polirom, lagi.

Voiculescu, Florea (2004) - Analiza resurse - nevoi si managementul strategic in invdfdmdnt, Ed. Aramis,
Bucuresti.

Voiculescu, Florea (2004), Analiza resurse - nevoi §i managementul strategic in Invéamdnt, Ed. Aramis, Bucuresti.
Wagner, T. (2014). Formarea Inovatorilor. Cum cregti tinerii care vor schimba lumea de mdine, Ed Trei, Bucuresti.
West, M. (2005). Lucrul in echipd. Lectii practice, Ed. Polirom, lasi;

Wilkinson, B. (2003). Cele 7 legi ale invdtdrii, Cum sd invefi aproape orice practic pe oricine, Ed. Logos, Cluj-
Napoca;

Wilson, 1. (2007). 151 de idei eficiente pentru motivarea angajatilor, cum sd i formezi §i sa-i pdstrezi pe cei mai
buni, Ed. Polirom, lasi,

Word Higher Education (CD-ROM), Data Base, 2000;

www.aahebulletin.com - (American Association for Higher Education)

www.calisro.ro;

Eurydice, The Information Network on Education in Europe (http://eacea.ec.europa.cu/cducation/Eurydice/)

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

- Politic si politici educationale - aplicatii 14 exercitiul,
- Politici educationale europene §i roméanesti — conversajia,

. B o demonstratia,
sisteme de invatdmént europene; experimentil

- Politici educationale — continuturi, deshiaterea:
management, curriculum, competente, expunerea,
educatie timpurie, universitard, egalitate de problematizarea,
sanse; prme_ctul, lucriri

practice,

- Politici educationale privind formarea
cadrelor didactice; Forme de organizare
ale educatiei universitare referitoare la
formarea profesorilor;

Metode didactice de formare a profesorilor —
de la clasic la modern (prelegerea, seminarul
si activitatile practice) — aplicatii; Aplicatii ale
metodelor clasice si propuneri de modernizare
a lor pentru diverse continuturi actuale,

- Sisteme europene de formare a formatorilor;
rapoarte europene — comparatii;

- Modalitati informale si trasee flexibile pentru
formarea profesorului,

turul galeriei

Bibliografie

Bibliografia seminarului (minim 5 itemi)
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**%(2016). Structural indicators on Early Leaving from Education and training in Europe, Eurydice;

= **%2017). Analiza multidimensionald a educafiei §i formdrii profesionale din perspectiva utilizirii datelor in luarea decizitlor strategice privind
investifiile in infrastructurd (MENY;

- **¥¥2017). Studii OECD Privind evaluarea §i examinarea in domeniul educafiei;

- Marzano, R. (2015). Arta gi stiinfa invéférii. Un cadru cuprinzdtor pentru o instruire eficientd, Ed, Trei, Bucuresti;

- Eurydice, The Information Network on Education in Europe (http://eacea.ec.europa ew/education/Eurvdice/),

- lucu, R 5i Pécurari, O. (2001) - Formarea inifiald gi continudg a cadrelor didactice, Ed. Humanitas Educational, Bucuresti,

- luey, R. (2004) — Formarea cadrelor didactice, sisteme, politici, strategii , Ed. Humanitas Educajional, Bucuresti.

— Jacques, D. (1999) — When Teaching Becomes Learning, in Teaching Strategies in Higher Education.

- Jinga, [. (1998) — Evaluarea personalului didactic din invijdmdntul superior, Rev, Forum, Bucuresti, nr. 469,470,471

- Mackenzie, M, Eraut, M si Jones, H (1975) — Arta de a preda i arta de a preda — introducere la metode 5i materiale noi folosite dn invafamédniud
superior, ED.P., Bucuresti.

- Marc, P. (1986) — La connaisance et‘ou la personne: Une reflexion sur la Pedagogie Universitaire, Neuchatel,

- Niculescu, R.M. (2000) — Formarea formatorilor, ed. All Educational, Bucuresti.

~ Niculescu, R.M. 3i Cucorads, E.(2002) — Evaluarea in formarea inifialél §i continue, Ed. Universitatii , Transilvania”, Brasov,

- Temple, Charles (2001) — Géndirea criticd in abordare transcurriculard flectura yi scrierea pentru dezvoltarea gandirn critice in invagdmdntul

superior), Cluj-Napoca,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultarii programelor de studii similare din tar si din
térile care au semnate acorduri Eramus+ si evaludrilor periodice ale Inspectoratului Scolar Judetean Suceava si a
nevoilor de formare in domeniul formérii adultilor.

10. Evaluare

g Pondere
e Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate
finald
— Indentificarea modalitatilor prin care se poate forma un Test docimologic 50%
c cadru didactic in sistemul roménesc sau european,
urs . s
— Compararea sistemelor de formare ale profesorilor in
Europa,
— Descrierea si aplicarea metodelor de formare specifice Test docimologic, 50%
Semi educdrii profesorilor, portofoliu, proiect, referat,
eminar : - . .
— ldentificarea modalitatilor prin care pot fi modernizate prezentare, eseu etc.
metodele clasice de formare ale profesorilor.
Laborator
Proiect
Standard minim de performanta
Standarde minime pentru nota 5:
- recunoasterea i descrierea sumard a unei metode de formare a profesorilor,
- descrierea unei forme de organizare a profesorilor;
- schitarea unui proiect didactic de formare a formatorilor,
Standarde minime pentru nota 10:
- clasificarea sistemului de metode didactice,
- sdanalizeze §i argumenteze utilizare anumitor metode didactice in formarea profesorilor,
- analiza metodelor folosite si in alte spatii educationale europene,
- saexemplifice §i s& analizeze critic exemple de metode didactice;
- s3conceapi un proiect de formare al formatorilor.
Data completdrii Semndtura titularului de curs Semnétura titularului de aplicatie
20.09.2018 Conf. univ. dr. Oti_li’)@lip Y Conf. univ. dr. Otil'af(/}l}"p/ay
y '
i) bl
/a4 i’
Data avizarii in departament /i Semnitura directorului de departaffient

26.09.2018 // cont- univ. dr. Orilia CLIP/«///iﬁ
/
7 (/V/{/
]
."’
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Data aprobérii in Consiliul academic

Semnétura decanului

26.09.2018

conf, univ, dr Auror& Adina CﬁﬁOMEISC}V’
|L{ £ m L




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Instituia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii

Master

Programul de studii/calificarea

Managementul institutiilor educationale

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei ‘ Educatia si consilierea parintilor
Titularul activitatilor de curs Lector dr. Petruta RUSU
Titularul activititilor de seminar Lector dr. Petruta RUSU
Anul de I Semestrul 1 Tipul de evaluare | E
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DAP
disciplinei DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusa), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa
(liber aleasd)

I

3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)

I a) Numér de ore pe siptdmani 4 | Curs |2 | Seminar | 2 Laborator 0 Proiect

I b) Totalul de ore pe semestru din 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator | 0 Proiect

planul de invitiméant

11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
[T a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 37
I b)Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe | 37
teren
Il c)Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 74

IT d)Tutoriat

[1I Examinari

1V Alte activitai:

O d | ND

Total ore studiu individual II
(a+b+c+d)

157

Total ore pe semestru (I+11+11+1V) 225

Numirul de credite

9

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum * Psihologia vérstelor

* Psihologia personalitatii
* Teoriile consilierii. Strategii, modele i programe de consiliere
* Metodologia activititii de consiliere

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

* calculator, videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea de curs,
prezentéri PPT, flip-chart,

Desfasurare \ Seminar

* calculator, videoproiector, boxe, suporturi electronice pentru aplicatii,
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aplicatii

prezentdri PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart, foi A1 si A3; materiale
auxiliare utilizate pentru aplicatii specifice;

Laborator

Proiect

6. Competente specifice acumulate

* C2. Implementarea /realizarea programelor/activititilor de consiliere si educatie
emofionald utilizind metodologii specifice consilierii si educatiei emotionale
* C3. Evaluarea programelor/activitatilor de consiliere si educatie emotionala prin

Competente raportare la exigentele consilierii scolare si educatiei emotionale
profesionale * C4. Gestionarea relatiilor de comunicare in cadrul grupurilor scolare/extrascolare
prin utilizarea adecvata a strategiilor de consiliere
* (5. Dezvoltarea personald si a carierei elevilor prin intermediul strategiilor de
consiliere si educatie emotionala
Competente CTI. Aplicarea valorilor, principiilor §i a normelor de deontologie

transversale

profesionala solicitate de exigentele etice ale consilierii copiilor si adultilor

7. _Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al
disciplinei

* formarea de competente necesare pentru proiectarea si desfisurarea
unor programe eficiente de educatie si consiliere a parintilor,
aplicabile in mediul scolar

Obiective specifice

* cunoasterea principalelor abordari teoretice din domeniul educatiei
si consilierii péarintilor;

* formarea de tehnici si metode de lucru necesare in activititile de
educatie §i consiliere a parintilor;

* aplicarea achizitiilor teoretice si practice in proiectarea activitétilor
de educatie si consiliere a parintilor.

8. Continuturi
Nr.
Curs Metode de predare Observatii
ore

1. Introducere in educatia si consilierea parintilor, | 14 expunerea,
Conceptul de parenting. Modele ale consilierii prelegerea-
familiale. Programe de training pentru parinti dezbatere,

2. Modele si teorii privind stresul familial. problematizarea,
Influenta stresului in cuplu asupra relatiilor conversatia,
parinti-copii. demonstratia,

3. Stresul profesional si influenta acestuia asupra descoperirea dirijata
relatiilor familiale. Interactiunea munca-familie

4, Managementul stresului familial. Comunicarea
in familie. Conflictele parinte-copil

5. Comportamentele problematice ale copiilor.

Analiza functionala a comportamenetelor
problematice (metoda ABC). Strategii de
preventie a comportamentelor problematice ale
copiilor

6. Tehnici de modificare a comportamentelor
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7.

8.

9.

10. Evaluarea programelor de educatie si consiliere

11. Management educational. Relatia scoali-

12. Relatia scoalad-familie in tirile Comunititii

13. Implicarea parintilor in procesul decizional.

14. Eficientizarea intdlnirilor cu parintii la nivelul

problematice ale copiilor de citre parinti
(Intdrirea comportamentului. Extinctia.
Intarirea diferentiata. Shaping-ul. Penalizarea.
Consecintele logice si naturale)

Aspecte etice in educatia si consilierea
parintilor.Valorile familiale. Integrarea
religiozitatii in consilierea parintilor.

Proiecte de educatie si consiliere a parintilor.
Elaborare si implementare.

Proiecte de educatie si consiliere a parintilor,

Elaborare si implementare.
parentali

familie

Europene

Optimizarea comunicarii cu parintii

scolii

Bibliografie pentru curs si seminar

Carti
I. Bornstein. M. H. (Ed.). (2013). Handbook of Parenting: Volume 4 Social Conditions and Applied
Parenting. Psychology Press.
2. Clark, L., (2011), SOS Ajutor pentru parinti: Ghid practic de rezolvare a problemelor
comportamentale ale copiilor, Editura ASCR, Cluj Napoca
3. Lavee, Y., (2013). Stress processes in families and couples, in G. W. Peterson & K. R. Bush (Eds.).
Handbook of marriage and the family, 3rd edition. New York: Springer
4. Stiffelman, S. (2012). Parenting Without Power Struggles: Raising Joyful, Resilient Kids While
Staying Cool, Calm and Connected, Atria Books, New York
5. Vrasmas, E., A. (2002). Consilierea §i educatia pdrintilor, Bucuresti, Editura Aramis 2002.
6. Wolfendale, S.. & Einzig. H. (2013). Parenting Education and Support: new opportunitics.
Routledge.
Articole:
7. Benzies, K., & Mychasiuk, R. (2009). Fostering family resiliency: A review of the key protective

factors. Child & Family Social Work, 14, 103114,
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8. Cummings, E., Goeke-Morey, M., & Papp, L. (2003). Children’s responses to everyday marital
conflict tactics in the home. Child Development, 74(6), 1918-1929

9. Davies, P. T., and Cummings, E. M. (1994). Marital conflict and child adjustment: An emotional
security hypothesis. Psychological Bulletin, 116, 387—411.

10. Fincham, F. D., Stanley, S. M., & Beach, S. R. H. (2007). Transformative processes in marriage: An
analysis of emerging trends. Journal of Marriage and Family, 69, 275- 292.

11. Gottman, J. M., Katz, L. F., and Hooven, C. (1996). Parental meta-emotion philosophy and the
emotional life of families: Theoretical models and preliminary data. Journal of Family Psychology.
10, 243-268.

12. Grolnick, W. S., Bridges, L. J., and Connell, J. P. (1996). Emotion regulation in two-year-olds:
Strategies and emotional expression in four contexts. Child Development, 67, 928-941.

13. Kalpidou, M. D., Rothbaum, F., and Rosen, K. (1998). A longitudinal study of mothers’ and preschool
children’s aversive behaviors during dyadic interaction. Journal of Genetic Psychology, 159, 103
116.

14. Longstreth, S., Brady, S.. & Kay, A. (2013). Discipline Policies in Early Childhood Care and
Education Programs: Building an Infrastructure for Social and Academic Success. Early Education &
Development, 24(2). 253-271.

15. Reid, J. B., Snyder, J. J., and Patterson, G. R. (Eds.). (2013). Antisocial behavior in children:
Developmental theories and models for intervention. Washington, DC: American Psychological
Association,

16. Repetti, R., Taylor, S., & Seeman, T. (2002). Risky families: Family social environments and the
mental and physical health of offspring. Psychological Bulletin, 128(2), 330-366.

Resurse online
1. Rolul experientelor timpurii in dezvoltarea functiilor executive

https://developingchild.harvard.edu/resources/inbrief-executive-function/

2. Traumele din copilarie/stresul toxic afecteaza sanatatea fizica, sanatatea psihologica si arhitectura
creierului

https://www.ted.com/talks/nadine_burke harris how childhood trauma atfects health across a lifetime

https://developingchild.harvard.edu/resources/toxic-stress-derails-healthy-development/

https://developingchild.harvard.edu/resources/inbrief-the-impact-of-early-adversity-on-childrens-

development-video/

3. “Brain building moments” - activitati pentru parinti, utile pentru dezvoltarea cognitiva a copiilor

http://www.joinvroom.org/tools-and-activities

4. Rezilienta

https://developingchild.harvard.edu/resources/inbrief-resilience-series/

5. Povesti si desene animate terapeutice pentru copii

http:/retman.ro/
6. Motoare de ciutare pentru publicatii stiintifice
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Google Scholar https://scholar.google.ro/

Science Direct http://www.sciencedirect.com/

7. Citdri si referinte bibliografice. Stilul APA. Evitarea plagiatului

hitp://stopplagiat.nu/en/

https://www.zotero.org/

https:/libguides.uwlax.edu/c.php?g=274023&p=1829224

https://redactareacademica.wordpress.com/2015/04/28/tutorial-stil-de-citare-apa’‘comment-page-1/

8. Reviste internationale in domeniul psihologiei familiei

Journal of Family Psychology

Journal of Child and Family Studies
Parenting — Science and Practice

Stress and Health

Child Development

Child Abuse & Neglect

Journal of Child Psychology and Psychiairy

9. Reviste internationale in domeniul consilierii

School Psychology Review

Journal of School Psychology

School Mental Health

Journal of School Health

International Journal for Educational and Vocational Guidance

British Journal of Guidance and Counselling

Bibliografie minimal3 curs:

Cirti
1.

Clark, L., (2011), SOS Ajutor pentru parinti: Ghid practic de rezolvare a problemelor

comportamentale ale copiilor, Editura ASCR, Cluj Napoca

2. Vrdsmas, E., A. (2002). Consilierea §i educatia parintilor, Bucuresti, Editura Aramis 2002.

Articole

3.

Longstreth, S.. Brady, S.. & Kay, A. (2013). Discipline Policies in Early Childhood Care and
Education Programs: Building an Infrastructure for Social and Academic Success. Early Education &
Development, 24(2). 253-271.

Reid, J. B., Snyder, J. J., and Patterson, G. R. (Eds.). (2013). Antisocial behavior in children:
Developmental theories and models for intervention. Washington, DC: American Psychological
Association.

Repetti, R., Taylor, S., & Seeman, T. (2002). Risky families: Family social environments and the
mental and physical health of offspring. Psychological Bulletin, 128(2), 330-366.
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Seminar

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

1.

2

L

12.
13.
14.

Conceptul de parenting. Programe de educatie
parentald

Modele privind stresul familial:

*  Modelul dublu ABC-X al stresului
familial si adaptarii in timp
(McCubbin & Patterson, 1982, 1983)

*  Modelul acomodarii i adaptarii
familiale (Family Adjustment and
Adaptation Response, McCubbin &
Patterson, 1983)

*  Modelul vulnerabilitate-stres-adaptare
VSA (Karney & Bradbury, 1995)

*  Modelul stres-divort (Bodenmann,
2005)

Stres, coping si functionalitate familiala.
Strategii de management a stresului familial.
Copingul diadic. Tehnici de comunicare
eficientd si rezolvare a conflictelor parinti-
copii

Stresul profesional si influenta acestuia asupra
relatiilor familiale.
Atasamentul primar si comportamentele

problematice ale copiilor

Tehnici de disciplinare pozitiva a copiilor
Proiecte de educatie si consiliere a parintilor-
aplicatii

Strategii de evaluare a programelor de
educatie pentru parinti

Management educational. Relatia scoala-

familie

. Management educational. Relatia scoali-

familie

. Relatia scoala-familie in tarile Comunititii

Europene
Implicarea parintilor in procesul decizional
Optimizarea comunicarii cu parintii

Eficientizarea intdlnirilor cu parintii la nivelul

14

exercitiul,
conversatia,
demonstratia,
dezbaterea,
expunerea,
problematizarea,
proiectul,

lucrari practice
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scolii

Bibliografie minimali seminar

Carti
1. Botis, A., Axente, A, (2011), Disciplinarea pozitivd sau Cum sd disciplinezi fard sd ranesti, Editura
ASCR, Cluj Napoca.
2. Cury, A., (2010), Parinfi stralucifi, profesori fascinanti. Cum sd formam tineri fericifi si inteligeni,
Editura For You.
3. Bernard, M., (2014), Da, Poti! Pentru pdarinfi. Cum sd crestefi performanyele copilului la scoald,
Editura ASCR, Cluj Napoca
4. Dopfner, M, Schirmann, S., Lehmkuhl, M., (2004), Copilul hiperactiv si incdpdatdnat, Editura
ASCR, Cluj-Napoca
5. Mahoney, A. & Tarakeshwar, N. (2005). Religion's role in marriage and parenting in daily life and
during family crises. In R. F. Paloutzian & C. L. Park (Eds.) Handbook of the psychology of
religion and spirituality, pp. 177-198. New York, NY: Guilford Press
Articole
6. Amato, P. R. (2001). Children of divorce in the 1990s: An update of the Amato and Keith (1991)
meta-analysis. Journal of Family Psychology, 15(3), 355-370.
7. Bodenmann, G., & Shantinath, S. D. (2004). The Couples Coping Enhancement Training (CCET): A
new approach to prevention of marital distress based upon stress and coping. Family Relations,
33(5), 477-484.
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

*  Cursul urméreste asigurarea unor competente necesare pentru educatia si consilierea parintilor
in scoald, contribuind astfel la consolidarea relatiei scoald-familie-comunitate;

* Temele propuse sunt abordate prin analiza unor studii de caz, analiza rezultatelor literaturii de
specialitate, cét si prin consultarea documentelor oficiale ale Inspectoratului Scolar Judetean
Suceava si Asociatiei Invatatorilor Suceveni privind activitatea de educatie si consiliere a
périntilor in mediul scolar.,

10. Evaluare

. 4 G Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare finala

Curs capacitatea de analiza si sintezd a Examen scris 50%
materialelor
abilitatea de a analiza si sintetiza Teme pe parcurs pe 50%
cunostintele specifice educatiei si consilierii | platforma Google
périntilor Classroom;

Seminar
respectarea cerintelor de realizare a Elaborarea unui proiect de
proiectului de interventie consiliere a parintilor.

Standarde de performanta
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Standarde pentru nota 5:
¢ prezenta studentilor la seminarii (min. 50%);
* predarea la timp a temelor de seminar;
* parcurgerea bibliografiei obligatorii;

* materialele elaborate de citre studenti pe parcursul activititilor va face dovada originalitatii.
Studentii ale caror lucréri se dovedesc a fi plagiate nu vor fi acceptati la examinarea finala.

Standarde pentru nota 10;

* abilitatea de a analiza si sintetiza cunostintele specifice educatiei si consilierii parintilor;
* capacitatea de a comunica corect §i coerent pe teme aferente disciplinei;

* capacitatea de a utiliza si de a recunoaste terminologia de specialitate;

* cunoagterea si exemplificarea tehnicilor de disciplinare pozitivi a copiilor;

* abilitatea de a analiza critic articole de specialitate pe tema parentingului;

* capacitatea de a proiecta si implementa proiecte de educatie si consiliere a parintilor.

Data completérii

Semnitura titularului de curs

Semndtura titularului de aplicatie

25.09.2018

=

Data avizérii in departament

Semnitura directorului d¢ departament

20.99. /¥

conf dr Ofrrat‘uPA

7

i

Data aprobiérii in Consiliul academic

Sem natura,cfecanulm"‘

2609 W[4

conEgr Adma ?@%G‘melscl?];




kw Universitatza
Stefan cal Mare

Usl Suceava
PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invagamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei
Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatiei
Domeniul de studii Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii Master

Programul de studii/calificarea Managementul institutiilor educationale

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei ] Scriere academica
Titularul activitdtilor de curs Lector dr. Otilia IGNATESCU
Titularul activitétilor de seminar Lector dr. Otilia IGNATESCU
Anul de I Semestrul I Tipul de evaluare E
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DSI
disciplinei DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impus#), DA - optionali (la alegere), DL - facultativa (liber
aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)
1 a) Numir de ore pe sptiméni 2 Curs | 1 Seminar | | Laborator 0 Proiect | 0
1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 14 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator 0 Proiect | 0
de invatdmént
11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
II b)Documentare suplimentari n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 44
1I ¢)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50
Il d)Tutoriat 8
11T Examindri 10
IV Alte activitati: 5
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 132
Total ore pe semestru (I+11+111+1V) 175
Numdrul de credite 7
4. Precondifii (acolo unde este cazul)
Curriculum o
Competente
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfdsurare a cursului » PC, videoproiector, suporturi ¢lectronice pentru unitatea de curs, prezentéri PPT sau

chart, foi A1 si A3; soft-uri educationale, manuale

Prezi, soft-uri educationale, materiale pentru aplicatii, CD-uri sau DVD-uri, flip-

Desfagurare Seminar » PC, videoproiector, suporturi electronice pentru aplicatii, prezentdri PPT sau Prezi,
aplicatii soft-uri educationale, materiale pentru aplicatii, CD-uri sau DVD-uri, flip-chart, foi

aplicatii specifice; referatul etc

Al si A3; soft-uri educationale, manuale §i materiale auxiliare utilizate pentru

Laborator .

Proiect .

15
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6. Competenge specifice acumulate
e C2. Implementarea /realizarea programelor/activitdtilor de consiliere §i educatie emotionald
utilizand metodologii specifice consilierii i educatiei emotionale
Competente e (3. Evaluarea programelor/activiti{ilor de consiliere si educafie emotionald prin raportare
profesionale la exigentele consilierii seolare $i educatiei emotionale
e (6. Elaborarea de analize, studii §i cercetdri si valorificarea acestora in practica
profesionald
Competente CT3. Utilizarea unor practici educative eficiente de invitare pe tot parcursul vietii, in vederea
transversale formadrii i dezvoltérii profesionale continue §i adaptérii competentelor profesionale la dinamica
contextului profesional si social

7. Obiectivele disciplinei (reicsind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Formarea competentelor de scriere academicid

Obiective specifice

Cunoagterea caracteristicilor discursului stiingific;
Familiarizarea cu speciile stilului stiintific;

Cunoagterea structurii diverselor specii ale stilului stiintific;
Cunoagterea, respectarea §i aplicarea normelor lingvistice i metodologice de
elaborare a lucrérilor stiingifice;
Elaborarea de lucrari stiintifice In conformitate cu normele actuale de redactare
folosite la nivel national si international;

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Notiuni de stilistica limbii. Stiluri func{ionale. Trasdturi | 14 Expunerea,
ale stilului stiin{ific — 2 ore prelegerea, prelegerea
2. Elemente de analizi a discursului. Organizarea cu oponent,
discursului stiintific. Tipologia textelor stiintifice — 3 prelegerea-dezbatere,
ore prelegerea
3. Redactarea/Elaborarea textului stiinjific. Etape ale intensificata,
redactiirii — 2 ore problematizarea,
4. Folosirea si citarea surselor. Sisteme de citare — 3 ore conversatia,
5. Originalitate si plagiat — 2 ore demonstratia, studiul
6. Corectarea textului stiinfific. Norme gramaticale. de caz ete.
Punctuatie si ortografie. Notiuni de tehnoredactare — 2
ore
Bibliografie

1.

Bjork, Lennart, Briver, Gerd, Rienecker, Lotte, Jérgensen, Peter Stray (eds.), Teaching Academic Writing in
European Higher Education, Kluwer Academic Publishers, 2003.

Charles, Maggie, Pecorari, Diane, Hunston, Susan (eds.), Academic Writing. At the Interface of Corpus and
Chelcea, Septimiu, Cum sd redactdm o lucrare de licentd, o tezd de doctorat, un articol stiintific in domeniul
Coteanu, lon, Stilistica functionald a limbii romdne. Stil, stilisticd, limbaj, Bucuresti, Editura Academiei, 1973.
Eco, Umberto, Cum se face o tezd de licentd. Disciplinele wmaniste, In rominese de George Popescu, Pontica,

Henning, Elizabeth, Gravet Sarah, Wilhelm van Rensburg, Finding your way in Academic Writing, second

Irimia, Dumitru, Structura stilisticd a limbii romdne contemporane, Bucuresti, Editura Stiintificd si

. Murray, Rowena, Moore, Sarah, The Handbook of Academic Writing. A fresh Approach, Open University
. Neacsu loan, Manasia, Loredana, Chicioreanu, Teodora, Elaborarea lucrdrilor de licentd, disertatie si gradul
. Oshima, Alice, Hogue, Ann, Wesley Longman, Addison, Introduction to Academic Writing, Pearson

. Pecorari, Diane, Academic Writing and Plagiarism. A Linguistic Analisys, Continuum International Publishing

2,

Discourse, Continuum International Publishing Group, 2009.
3.

stiinfelor socioumane, Bucuresti, Comunicare.ro, 2005.
4,
5

2000.
6. Hartley, James, Academic Writing and Publishing. A practical handbook, Routledge, 2008.
7.

edition, Van Schaik Publishers, 20035.
8.

Enciclopedicd, 1986.
9. Irimia, Dumitru, [ntroducere in stilisticd, lagi, Polirom, 1999.
10

Press, 2006.
11

didactic I. Ghid stiintific si metodologic, Pitesti, Paralela 45, 2016.
12

Lonngman, 2006;
13

Group, 2010.
14

. Rad, llie, Cum se scrie un text stiintific in domeniul stiinjelor umaniste. Principii §i norme pentru redactarea

unor lucrdri stiinifice: de licenid, de masterat, de doctorat, pentru gradul didactic 1 etc., Cluj, Editura Accent,
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15.
16.
17,
18.

19.

2008.

Richards, Janet C., Miller K. Sharon., Doing Academic Writing in Education. Connecting the Personal and the
Professional, Taylor & Francis e-Libery, 2008.

Roventa-Frumusani, Daniela, Semiotica discursului stiinfific, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1995,
Roventa-Frumusani, Daniela, Analiza discursului. Ipoteze si ipostaze, Tritonic, Bucuresti, 2005,

Swales, John and Feak, Christine, Academic Writing for Graduate Students. Essential Tasks and Skills. A
Course for Nonnative Speakers of English, University of Michigan, 1994.

Vulpe, Magdalena, Ghidul cercetdtorului umanist. Introducere in cercetarea si redactarea stiinfificd, Clusium,
2002.

Bibliografia cursului (3 titluri)

Chelcea, Septimiu, Cum sa redactém o lucrare de licentd, o tezéi de doctorat, un articol stiinfific in domeniul
stiintelor socioumane, Bucuresti, Comunicare.ro, 2005.

2. Eco, Umberto, Cum se face o tezd de licentd. Disciplinele umaniste, in romanese de George Popescu, Pontica,
2000.

3. Hartley, James, Academic Writing and Publishing. A practical handbook, Routledge, 2008.

4. Rad, llie, Cum se scrie un text stiinfific in domeniul stiinfelor umaniste. Principii 5i norme pentru redaciarea
unor lucrdri stiintifice: de licentd, de masterat, de doctorat, pentru gradul didactic I etc., Cluj, Editura Accent,
2008.

5. Roventa-Frumusani, Danicla, Semiotica discursului stiintific, Editura Stiintifici, Bucuresti, 1995,

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Despre stil si stilul stiintific. 14 Exercitiul,

Identificarea/Exemplificarea trasaturilor stilului conversatia,
stiingific demonstratia,

2. Strucura textului stiintific: titlu, numele autorului, experimentul,
introducerea, cuprinsul, concluziile, liste gi dezbaterea,
abrevieri, bibliografie, rezumat etc.; titlul - intre expunerea,
precizie stiintifica gi arta problematizarea,

3. Specii ale stilului stiintific: nota, recenzia, proiectul, lueréri
referatul, articolul, studiul, tratatul, manualul, practice, joc de rol,
eseul, comunicarea stiintificd, prelegerea, teza de studiul de caz etc.
licentd, teza de doctorat, disertatia etc.

4. Etape ale redactarii textelor stiintifice

5. Cuvént, propozitie, frazi, paragraf. Pragraful -
tipologie, calitati, modallititi de dezvoltare

6. Constituirea aparatului eritic. Folosirea si citarea
surselor. Trimiterile bibliografice. Nota de subsol.

Sisteme de citare: sistemul Harvard, sistemul
numeric; sistemul APA. Cantitatea si calitatea
surselor. Originalitate si plagiat

7. Corectura textului stiintific. Norme gramaticale de
readactare . Exigeniele punctuatiei Notiuni de
tehnoredactare

Bibliografie

1. Charles, Maggie, Pecorari, Diane, Hunston, Susan (eds.), Academic Writing. At the Interface of Corpus
and Discourse, Continuum International Publishing Group, 2009,

2. Chelcea, Septimiu, Cum sd redactdm o lucrare de licenfd, o tezd de doctorat, un articol stiintific in
domeniul stiinfelor socioumane, Bucuresti, Comunicare.ro, 2005.

3. Coteanu, lon, Stilistica functionald a limbii romdne. Stil, stilisticd, limbaj, Bucuresti, Editura Academiei,
1973.

4. Eco, Umberto, Cum se face o tezd de licenydi. Disciplinele umaniste, in roménese de George Popescu,
Pontica, 2000.

5. Graff, Gerald, Birkenstein, Cathy, Manrual pentru scriere academicd. Ei spun/Eu spun, traducere din
limba englezd de Laura Poanta, Pitesti, Paralela 45, 2015.

6. Hartley, James, Academic Writing and Publishing. A practical handbook, Routledge, 2008.

7. Henning, Elizabeth, Gravet Sarah, Wilhelm van Rensburg, Finding your way in Academic Writing, second
edition, Van Schaik Publishers, 2003.

8. Irimia, Dumitru, Structura stilisticd a limbii romdne, contemporane, Bucuresti, Editura Stiintifica si
Enciclopedic, 1986.

9. Irimia, Dumitru, Introducere in stilisticd, lagi, Polirom, 1999,
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10. Murray, Rowena, Moore, Sarah, The Handbook of Academic Writing. A fresh Approach, Open University
Press, 2006.

11. Neacsu loan, Manasia, Loredana, Chicioreanu, Teodora, Elaborarea lucrdrilor de licentd, disertafie §i
gradul didactic I. Ghid stiintific §i metodologic, Pitesti, Paralela 45, 2016,

12. Oshima, Alice, Hogue, Ann, Wesley Longman, Addison, Introduction to Academic Writing, Pearson
Lonngman, 2006;

13. Pecorari, Diane, Academic Writing and Plagiarism. A Linguistic Analisys, Continuum International
Publishing Group, 2010.

14. Rad, llie, Cum se scrie un text stiinfific in domeniul stiinfelor umaniste. Principii 5i norme pentru
redactarea unor lucrdri stiintifice: de licenid, de masterat, de doctorat, pentru gradul didactic 1 eic., Cluj,
Editura Accent, 2008,

15. Richards, Janet C., Miller K. Sharon., Doing Academic Writing in Education. Connecting the Personal
and the Professional, Taylor & Francis e-Libery, 2008.

16. Swales, John and Feak, Christine, Academic Writing for Graduate Students. Essential Tasks and Skills. A
Course for Nonnative Speakers of English, University of Michigan, 1994,

Bibliografia seminarului (5 titluri)

1. Chelcea, Septimiu, Cum sd redactém o lucrare de licenid, o tezi de doctorat, un articol stiinfific in
domeniul stiintelor socioumane, Bucuresti, Comunicare.ro, 2005.

2. Graff, Gerald, Birkenstein, Cathy, Manual pentru scriere academicd. Ei spun/Eu spun, traducere din
limba engleza de Laura Poanti, Pitesti, Paralela 45, 2015.

3. Hartley, James, Academic Writing and Publishing. A practical handbook, Routledge, 2008.

4. Neacsu loan, Manasia, Loredana, Chicioreanu, Teodora, Elaborarea lucrdrilor de licentd, disertatie gi
gradul didactic I. Ghid stiintific i metodologic, Pitesti, Paralela 45, 2016.

5. Rad, llie, Cum se scrie un text stiinfific in domeniul stiintelor umaniste. Principii §i norme pentru
redactarea unor lucrdri stiintifice: de licentd, de masterat, de doctorat, pentru gradul didactic I etc., Cluj,
Editura Accent, 2008.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

O scurti descriere a modului in care disciplina vine n intAmpinarea cerintelor angajatorilor.
Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultarii programelor de studii similare din tara si
striindtate, {indndu-se cont de exigentele de redactare i elaborare a textului stiintific n vigoare.

10. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare «
finald

Examen scris 50%
Portofoliu (redactarea unui
articol stiintific pe o temi la
alegere, cu respectarea
cerintelor de redactare

Cors studiate)
Examinare orala (recenzarea
si prezentarea unei ¢irti din 50%
bibliografie), analiza critici a
unui articol stiintific
Laborator
Proiect

Standard minim de performanti

Standarde minime pentru nota 5:
» finsusirea normelor de redactare a textelor stiintifice: articol stiintific, disertatie;
¢ redactarea unui text stiintific pe o temi la alegere, cu respectarea unora dintre cerintele de
redactare studiate;

Standarde minime pentru nota 10:
* insugirea normelor de redactare a textelor stiintifice enumerate prezentate la curs;
e redactarea unui text stiintific pe o temii la alegere, cu respectarea tuturor cerintelor de redactare
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studiate;
L ]
Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie
Lector dr. Otilia Ignﬁ%/ Lector dr. Otilia Ignw,/
Wi '
Data avizérii Tn departament ¢/ Semnitura directorului de departament
conf. dr. OtiliaGL1
26.09-20 W41/
Data aprobarii in Consiliul academic # Semnitura gécanului
n contf. dr. Aurora-Adina Colomeischi ~
2T 07 2015 o (1, 7
.1\ -
oo s
‘\ k: +
~
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PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de inva{amant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei
Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii Masterat

Programul de studii/calificarea Managementul Institutiilor Educationale

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei | Tehnolo

ii informationale in managementul educational

Titularul activitatilor de curs Lector dr. ing. Gabriel CRAMARIUC

Titularul activitatilor de seminar Lector dr. ing. Gabriel CRAMARIUC

Anul de studiu |1 | Semestrul [ 2 | Tipul de evaluare | E
Regimul disciplinei | Categoria formativi a disciplinei DAP
DSI - Discipline de sintez; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impus#), DA - opfionald (la alegere), DL - facultativi (liber aleas#)
3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)
1 a) Numir de ore pe sdptdméani 2 Curs |1 | Seminar Laborator - Proiect | -
I'b) Totalul de ore pe semestru din planul |28 |Curs | 14 '| Seminar | 14 | Laborator - Proiect | -
de invatimant
II Distributia fondului de timp pe semestru: : ore
IT a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
1T b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 32
1T ¢)Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 72
IT d)Tutoriat ’ 2
I Examindri 2
IV Alte activitati:
Total ore studiu individual I (at+b+ct+d) 122
Total ore pe semestru (I+I+II1+1V) 150
Numirul de credite 6
4. Preconditii
Curriculum - Tehnologii informationale gi de comunicare, Limba striini

Competente -C2,C3,C5,C6, CT1, CT3

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului 1. laptop, videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea de curs, prezentiri prezi
& ppt )
Desfasurare Seminar 2. videoproiector, PC, suporturi electronice pentru unitatea de curs, prezentiri prezi &
aplicatii ppt, conexiune Internet, aplicatii software, drepturi de acces baze de date nationale
si internationale, jurnale si publicatii stiintifice, biblioteci digitale
Laborator - y
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C2.1 Prelucrarea §i utilizarea cunostintelor psihopedagogice din domeniul managementului
educational in practica strategica.

1/5
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C2.5 Elaborarea de micro- proiecte de cercetare - actiune in domeniul managementului
institutional si al grupului.

C3.1 Inregistrarea si raportarea intr-un mod eficient a rezultatelor evaludrii
programelor/activititilor de management al organizatiei sau grupului scolar prin raportare la
obiectivele propuse.

C3.2 Interpretarea §i explicarea rezultatelor evaludrii obtinute in urma utilizirii unei game largi de
metode de evaluare.

C3.5 Elaborarea unor modele de inregistrare a rezultatelor evaludrilor, in functie de obiective,
specificul institufiei sau grupului, tipul de proiect implementat.

C5.1 Identificarea variabilelor individuale gi institutionale care intervin in dezvoltarea carierei gi
in evolutia performantelor institutionale,

C5.4 Aplicarea metodelor si instrumentelor de evaluare a succesului profesional si a
performantelor institutionale in vederea dezvoltirii unui management eficient i flexibil,

C6.1 Descrierea/ utilizarea metodelor de investigatie sistematicd a managementului institutiilor
educative in scopul realizarii unor studii si analize.

C6.3 Aplicarea unor metode stiintifice specifice in desfasurarea unor cercetiri empirice asupra
problemelor specifice managementului educational.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea valorilor, principiilor i a normelor de deontologie profesionala specifice
managementului institutiilor educationale

CT3. Utilizarea unor practici educative eficiente de invitare pe tot parcursul vietii, in vederea
formarii §i dezvoltirii profesionale continue §i adaptéarii competentelor profesionale la dinamica
contextului profesional si social

7. Obiectivele disciplinei

Obiectivul general al disciplinei Formarea competentelor de informare §i documentare in perspectiva formarii

continue, pe intreaga durati a activitifii profesionale, in probleme de naturd
profesionald gi personald, utilizind tehnologiile informationale si comunicationale
si accesdnd baze de cunostinte, jurnale §i publicatii stiintifice online si biblioteci
digitale.

Obiective specifice

e (2.1 Localizarea i accesarea informafiilor $i cunogtintelor de naturi
psihopedagogica din domeniul educational in vederea utilizirii in practica
didactici curenti;

e (2.3 Identificarea si strategiilor didactice diverse, specifice sistemelor
educationale din diferite {ari;

e (2.5 Elaborarea de micro-proiecte de cercetare in domeniul instruirii;

e 044 Formarea capacititilor de apreciere a compatibilitdfii resurselor
educationale cu caracteristicile sistemului educational roménesc si cu
particularititile populatiei fintd, in vederea ridicarii nivelului de cunostinte
privind educatia personald, sociald i de adaptare la situatiile problema;

e (4.5 Elaborarea de proiecte educationale In vederea optimizirii procesului de
adaptare scolari si sociala a elevilor;

e (6. Elaborarea de analize, studii §i cercetéiri si valorificarea acestora in
practica profesionald;

e (OTJ3. Formarea competentelor de autoinstruire, a deprinderii utilizarii unor
practici educative eficiente de invifare pe tot parcursul viefii, in vederea
formérii §i dezvoltirii profesionale continue §i adaptirii competenielor
profesionale la dinamica contextului profesional i social;

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Sistemele moderne de comunicare, mijloc de predare, invataresi | 2 ore expunerea,
evaluare problematizarea,

e Probleme specifice in pedagogia nvatarii conversatia,

o Caracteristicile comunicarii Tn societatea informatiei
2. Contributia tehnologiilor moderne de comunicare la cresterea 2 ore prelegerea, conversatia,
eficientei activititii pedagogice

o TInvatimantul la distanti in lume - Invatiméntul la distan{3 in

Roménia (abordare analitica)
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e Utilizarea sistemelor moderne de comunicare in cresterea
eficientei invatdmantului superior la distanti

3. Paradigme educationale si particularititile formarii initiale si 4 ore expunerea, conversatia,
continue explicatia
e Behaviorism
e Cognitivism
e Constructivism
4. Particularitatile psihopedagogice ale formirii continue 2 ore expunerea,
e Autoinstruirea — rolul acesteia in formarea continua conversatia,
e Informare si documentare profesionald; rolul tehnologiilor descoperirea dirijata
informationale si comunicationale
5. Baze de cunostinfe 2 ore
® Baze de cunostinte expunere dialogati
e Baze de date bibliografice problematizarea,
e Surse de informare i servicii oferite de bibliotecile digitale studiul de caz
6. Accesul la publicatiile electronice
e Motoare de ciutare academice 2 ore expunere dialogati
e  Accesul la jurnale gtiintifice problematizarea,
e Probleme de acces §i copyright. Drepturi de acces. studiul de caz
e Utilizarea mijloacelor automate de traducere
Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
Aplicatii
1. Unitate introductivi p 2 ore explicatia,
e De ce o astfel disciplind? Structura, obiectivele, metodologia demonstratia,
de lucru - ' studiul de caz
e Platforma virtuald utilizati ca mediu de invitare, modul de
evaluare, bibliografie. Inscrierea pe platforma disciplinei.
2 Tehnologii si servicii. Gestiunea informatiei
e Navigarea sociald online. Extragerea informatiilor de pe internet. | 4 ore explicatia,
e  Identificarea resurselor online specifice managementului problematizarea,
educational. : demonstraia,
e Tipuri de obiecte educationale deschise specifice. studiul de caz
e Licenicle Creative Commons. Ciutarea informatiilor.
e Motoare de ciutare. Motoare vizuale. Evaluarea resurselor online,
® Proprietate intelectuald - Programe pe calculator (freeware, trial
etc.)
3. Pachetul de aplicatii Google Educational explicatia,
® Servicii disponibile pe platforma google educational : e- | 4 ore problematizarea,
mail/liste, Calendar, Google Drive, Google Dacs, Formulare, demonstrafia,
Site-uri. ' studiul de caz
e  Aplicatii practice
4. Baze de date. Biblioteci digitale explicatia,
® Baze de date in acces deschis; 2 ore demonstratia,
e Depozite digitale institutionale; studiul de caz
e Serviciile de biblioteca online;
5. Dimensiuni profesionale si culturale ale formarii continue
e Metacognitie - conversatia,
® Modele culturale ale formdrii continue; 2 ore descoperirea dirijati ,
e Comunicarea interpersonald iIn perspectiva universalismului problematizarea,

profesional §i a implicarii tehnologiei comunicrii In educatie;

studiul de caz
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e Comunitatea profesionald virtuala.

Bibliografie

[1] Birzea, C., Arta si stiinta educatiei, Editura Didactica si Pedagogica R.A., Bucuresti, 1998;
[2] Cecbanu, C. (2016). Invatarea in mediul virtual. Ghid de utilizare a calculatorului in educatie, Editura Polirom.

[3] Dick, W., Carey, L., & Carey, J. (2008). The systematic design of instruction (7th ed.). Upper Saddle River, NJ:

Allyn & Bacon.

[4] Dunlap, J., Dobrovelny, J., & Young, D. (2008). Preparing e-learning designers using Kolb's model of experiential

learning. Innovate: Journal of Online Education, 4(4).

[5] Gagné, R. M., Briggs, L. J., & Wager, W. W. (1992). Principles of Instructional Design (4th ed.). Fort Worth, TX:
Harcourt Brace Jovanovich College Publishers.

[6] Huang, Wendy Hsin-Yuan, and Dilip Soman (2013), “A Practitioner’s Guide to Gamification of Education,”
Behavioural Economics in Action Report Series, Rotman School of Management, University of Toronto

[7] Liang, H.N., & Sedig, K (2009). Characterizing navigation in interactive learning environments. Interactive
Leamning Environments, 17(1), 53-75.

[8] Panisoara, I. O., Comunicarea eficienta, Editura Polirom, Iasi, 2008;

[9] Prutianu, Stefan, Antrenamentul abilitifilor de comunicare. Editura Polirom, 2004.

[10] Puzziferro, M., & Shelton, K. (2008). 4 model for developing high-quality online courses: Integrating a systems
approach with learning theory. Journal of Asynchronous Learning Networks, 12(3-4), p. 119-136

[11] Sava, F. A. (2004). Analiza datelor in cercetarea psihologicd: Metode statistice complementare. ASCR [Asociatia de

Stiinte Cognitive din Romaénia].
[12] Tapscott, D. (2011). Crescuti digitali. Generatia net iti schimbd lumea. Editura Publica.

[13] Yuen, S., Yaoyuneyong, G., & Johnson, E. (2011). Augmented Reality: An Overview and Five Directions for AR in

Education. Journal of Educational Technology Development and Exchange (JETDE), 4(1).
https://doi.org/10.18785/jetde.0401.10

[14] http://www4 .nesu.edu/~jlnietfe/EDP304 Notes_files/Behaviorism%20Notes.pdf

[15]) http://faculty.mercer.edw/codone_s/tco363/2012/Ertmer%20and%20Newby_.pdf

[16] http://learning.media.mit.edu/content/publications/EA Piaget%20_%20Papert.pdf

[17] http://www.academia.edu/4155760/Cercetarea_stiintifica_la_biblioteca UDJG_surse_de_informare_si_servicii#

1. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunitiifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultirii programelor de studii similare din tard, a agteptérilor
si evaludrilor Inspectoratului Scolar Judetean Suceava si Casei Corpului Didactic Suceava.

Continuturile vin in intdmpinarea politicilor educationale actuale care impun cu necesitate formarea competenfelor de
autoinstruire gi formare continud pe toatd durata activitdtii profesionale. Disciplina contureaza competente de
informare eficientd, relevantd si rapidd si de utilizare practica a informatiilor accesate, in deplin acord cu abordarile
contemporane din domeniul formérii §i perfectiondrii adultilor. Parcurgerea cursului oferd posibilitatea formarii
competentelor de documentare, informare, perfectionare §i reglare progresivd a procesului de autoinstruire intr-o
perspectiva impusd de dinamica formarii §i rata schimbdrilor de pe piata de munca.

2. Evaluare

Metode de Pondere din

Tip activitate Criterii de evaluare i
P - evaluare nota finald

e Utilizarea reperelor teoretice in vederea conturarii
competentelor de informare si autoformare profesionals;

Curs e Dezvoltarea unor strategii de cautare a informatiilor Test docimologic | 50 %

relevante in baze de cunostinfe stiintifice;

Adaptarea strategiilor de formare in context metacognitiv.

o Se fnregistreaza frecventa si soliditatea interactiunii la orele

de laborator. Portofoliul 50 %
Seminar e Crearea unui portofoliu digital personal (maxim 5 teme),

complet cu sarcinile de lucru de la seminar (anuntate ca

TEME pe platformai). Studiul de caz
Laborator - - -
Proiect - - -

Standard minim de performanta
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Standarde minime pentru nota 5:

capacitatea de a localiza in mediul virtual informatii relevante;

capacitatea de a exploata resurse informationale in contexte didactice concrete;

capacitatea de a prelucra informatii in limba engleza
Standarde minime pentru nota 10:
capacitatea de a localiza fn mediul virtual informatii relevante;

capacitatea de a exploata resurse informationale in contexte didactice concrete;

capacitatea de a nuanta subtil tehnicile de cautare in scopul evidentierii informatiilor relevante;
demonstrarea capacitiiii de a utiliza cunostintele specifice Comunicirii interpersonale si gestiunii resurselor
grupului profesional virtual in solutionarea eficient3 a necesititilor de informare si formare;

abilitatea de a actiona diferentiat in functie de contextul de informare §i formare profesionali personala.

Data completirii Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de aplicatie
20. 09. 2018 Lector dr. ing. Gabri ARIUC Lector dr. ing. Gabrie )

)4 CRAMARIUC /)

17 T
Data avizirii in departament /\ Semnitura directorului de departament
y ) conf. univ. dr. Otilia CLIPA
AG.04, W g a2
zi‘i -y

Data aprobarii in Consiliul academic

f ‘Semnatura decanului- |

26:09. 208

conf. univ dr Auro

}pz i LE.;(E‘!I\fl]i?ISCIZII

2l
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PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEL

1. Date despre program

Institutia de inviamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii

Masterat

Programul de studii/calificarea

Managementul institutiilor educationale

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei

| COMUNICARE INTERPERSONALA $I GESTIUNEA GRUPULUL

Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. Maria Doina SCHIPOR

Titularul activitatilor de seminar

Conf. dr. Doina Maria SCHIPOR

Anul de studiu |

I

| Semestrul [ 2 | Tipul de evaluare [E

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DAP
DSI - Discipline de sintezi; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei; DO
DO - obligatorie (impusa), DA - optionali (la alegere), DL - facultativi (liber aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)

[ Ta) Numr de ore pe siptdméani 3 Curs | 2 | Seminar | 1 Laborator - Proiect | -
1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 Laborator - Proiect | -
de Invatimant
II Distributia fondului de timp pe semestru; ore

1T a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 39
I b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 38
I c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 39
1T d)Tutoriat 7
I Examinéri 3
IV Alte activitd(i: activitdfi extracurriculare 7
Total ore studiu individual IT (atbtctd) 123
Total ore pe semestru (IHTI+IIIHTV) 175
Numérul de credite 7

4. Preconditii

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

1.videoproiector, fige de lucry, PC, videoproiector, grila de observatie a
comportamentului elevilor, fisa psihopedagogica a clasei, suporturi electronice
pentru unitatea de curs, prezentiri PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart, foi Al
si A3

W

Desfasurare Seminar 2. videoproiector, fige de lucru, PC, videoproiector, grila de observajie a
aplicatii comportamentului elevilor, fisa psihopedagogics a clasei, suporturi electronice
peniru unitatea de curs, prezentari PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart, foi A1
§i A3
Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C2. Implementarea /realizarea

programelor/activitatilor de management al organizafiei scolare si al

grupurilor educationale

1/5
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C4. Managementul relatiilor externe ale organizatiei scolare
C5. Managementul carierei si dezvoltarea performantelor institutionale
C6. Elaborarea de analize, studij $i cercetdri gi valorificarea acestora in practica profesionala

Competente

CT3. Utilizarea unor practici educative eficiente de invétare pe tot parcursul vietii, in vederea

transversale

contextului profesional si social

formrii §i dezvoltirii profesionale continue si adaptérii competentelor profesionale la dinamica

7. Obiectivele disciplinei

Obiectivul general al disciplinei

sau extragcolare,

Dezvoltarea unui sistem conceptual-metodologic vizdnd analiza, interpretarea si
gestionarea situatiilor de comunicare interpersonal $i la nivelul

grupurilor scolare

Obiective specifice

activitiitii institutiei;

eficient si flexibil;

grupurilor;

societitii.

dinamica a grupului care s3 asi
$1 evolutia pozitivé a grupurilor;
* 0O.4.1. Aplicarea unor strate

* 0.2.1. Identificarea si utilizarea unor strategii de management institutional si de
gure functionarea eficient3 a organizatiei scolare

gii de dezvoltare a unor parteneriate si relatii cu
mediul extern institutiei, in scopul valorificarii resurselor si eficientizarii

¢ 0O5.1. Aplicarea metodelor §i instrumentelor de gestionare comunicirii
interpersonale si gestiunii grupurilor in vederea dezvoltirii unui management

¢ 0.6.1. Aplicarea unor metode stiintifice specifice in desfigurarea unor cercetari
empirice asupra problemelor specifice comunicarii inter

* OT.3. Dezvoltarea unui plan personal de inviitare pe tot parcursul vietii
activand sistemul de practici educative adaptative fn contextul schimbirilor

personale si gestiunii

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observajii
1. Introducere in analiza comuniciri interpersonale 2 ore expunere, prelegerea
*  Comunicarea — problematica si definire; intensificat3,

e Particularititi ale comunicarii interpersonale; problematizarea,
*  Procesul de comunicare - componentele procesului de conversatia
comunicare;
¢ Forme si tipuri de comunicare
2. Comunicarea umani 2ore prelegerea inten_siﬂcaté,
* Etape in dezvoltarea comunicarii umane; conversatia,
*  Niveluri ale comunicarii umane; descoperirea dirijati
*  Functii ale comunicérii interpersonale.
3. Teorii 3i modele ale comunicarii 3 -
®  Teorii i modele clasice ale comunicarii; Zore ;xp viete dlai]qglz_fca,
*  Modele si dezvoltiri teoretice noi ale comunicarii. SECOPRTIREE QU A
4. Comumcarea! orala.- stiluri de comunncarf !Eiter?erfonala 5 i prelegerea intensificata,
*  Comunicare §i ascultare — rolul ascultirii active in :
. conversatia,
comumc.are; ) ) . o ; explicatia
*  Personalitate §i comunicare - asertivitatea in comunicarea
interpersonali;
*  Comunicarea in discursuri publice — tipuri de discurs si
modalitéfi de valorificare,
5. Niveluri si instante psihice implicate in comunicarea
interpersonali er ’ dore cz)n-{l?;:}sj;;,
* Analiza i construcfia mesajului ca tranzactie descoperirea dirijata
interpersonala;
*  Atitudini, devize si scenarii implicate in constructia
mesajului;
°  Gestionarea comunicdrii ca tranzactie interpersonala,
6. Dimensiuni psihologice explicite i implicite ale mesajului in 4 ore expunere dialogati
comunicare problematizarea,
¢ Mesajele nonverbale si paraverbale; studiul de caz

* Registrele reprezentationale;
¢ Metamesajele; Factori ce contribuie la metamesaje;
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e Bariere in calea comunicirii;
e  Principii de utilizare a mesajelor implicite in vederea
inducerii schimbdrii educationale.

7. Comunicarea la nivelul grupurilor i organizatiilor 2 ore conversatia,
o Grupul — definire si caracteristici. descoperirea dirijatd,
Tipuri de grup. Dinamica grupurilor. studiul de caz

s  Specificul comunicirii la nivelul grupului de lucru. Grupul
clasd de elevi ca grup de lucru
¢ Comunicarea didactica n relatie cu grupul de elevi
8. Metode de cunoagtere a grupurilor

¢  Observatia sistematici; 2 ore d;?:g:;?};a’
Profilul psihosocial al i ?
paihosocial al grupulel problematizarea,

metodele si tehnicile

[ ]

e Metoda sociometricd
. sy e
géndirii critice

Fisa de caracterizare psihopedagogici a grupului clasi de

elevi
9. Gesti_unea grupului — comunicarea vizind conducerea %
grupurilor ) e . ) conversatia,
e Rf)]ul‘lldraru!m in dinamica grupului; problematizarea,
e Tipurifstiluri de conducere a grupului; sHiditl decaz
» Forme ale comunicarii lider-grup;
» Valoarea comunicativa a interventiilor psihopedagogice in
gestiunea grupului. Efectele metodelor pedagogice
10. Gestiunea grupului — comunicare gi motivare 2 ore
e  Motivatia — definire, caracteristici; expunere, prelegerca
e  Teorii ale motivatiei din perspectiva comunicarii; intensificata,
s  Strategii de motivare individuala si de grup. problematizarea,
11. Gestiunea grupului — comunicarea in situatii de crizi 2 ore conversafia
e Criza i conflict — definire;
e Tipuri de conflicte la nivelul grupului scolar; expunere dialogata,
e Limite ale comunicdrii in situatii de crizi i conflict; conv‘ersagi'fi,“
» Interventia in situatii de crizi si conflict: negocierea, descoperirea dirijata
medierea, peer mediation.
12. Curs de sintezi 2 ore :
o  Viziuni de ansamblu asupra comunicdrii interpersonale si onverale,
gestiunii grupului problematizarea,

metodele si tehnicile

s Probleme deschise ale domeniului e e it
gindirii critice

Bibliografie curs

[1] Cabin, Ph., Dortier, J.-F., (coord.) (2010). Comunicarea: Perspective actuale, Editura Polirom, Iagi;

[2] Chelcea, Septimiu. (2005). Comunicarea nonverbala: gesturile si postura. Editura Comunicare.ro.

[3] Chelcea, Septimiu. (coord.). (2004). Comunicarea nonverbala in spatiul public. Editura Tritonic, Bucuresti.

[4] Emmer, E. T., Evertson, C. M., & Worsham, M. E. (2009). Classroom management for middle and high school
teachers.

[5] Ficeac, Bogdan. (2006). Tehnici de manipulare. Editia a VI-a. Editura C.H. Beck, Bucuresti.

[6] Kory, F. (2016). Comunicarea interpersenald. Polirom via PublishDrive.

[7] Laslett, R., & Smith, C. (2002). Effective classroom management: A teacher's guide. Routledge.

[8] Mihai, D, (2016). Fundamentele comunicarii interpersonale. ALL via PublishDrive.

[9] Mucchielli, Alex, (2008). Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom, lasi;

[10] Mucchielli, Alex. (2006). Teoria proceselor de comunicare. Institutul European, Iasi.

[11] Olivesi, Stephane. (2005). Comunicarea manageriala, Editura Tritonic, Bucuresti,

[12] Panisoara, lon Ovidiu. (2006). Comunicare eficienta. Editia a I1I-a revizuita si adaugita. Polirom, Bucuresti.

[13] Panisoara, lon-Ovidiu, (2008). Comunicarea eficienta, Editura Polirom, Iasi.

[14] Prutianu, Stefan, (2004). Antrenamentul abilitatilor de comunicare. Editura Polirom.

[15] Prutianu, Stefan., (2000). Manual de comunicare si negociere in afaceri. I Comunicarea. Editura Polirom, Iasi.

[16] Prutianu, Stefan., Manual de comunicare §i negociere in afaceri. I Comunicarea. Editura Polirom, Iasi, 2000.

[17]Rogojinaru, Adela. (coordonator). (2006). Comunicare si cultura- aplicatii interdisciplinare. Editura Tritonic,
Bucuresti.

[18] Solomon, D., & Theiss, J. (2012). Interpersonal communication: Putting theory into practice. Routledge.

[19] Stanton, Nicki. (1995). Comunicarea. Societatea Stiind $i Tehnicd SA, Iasi.

[20] Soitu, Laurentiu. (1997). Comunicare §i actiune. Institutul European, lasi.

[21] Van Cuilenburg, J.J., et al. (2000). Stiinta comunicérii. Editura Humanitas, Bucuresti.

[22] Wood, J. T. (2015). Interpersonal communication: Everyday encounters. Nelson Education.
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Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Eficientizarea comunicarii I 2 ore
*  Forme si tipuri de comunicare in situatii educationale; explicatia,
*  Functii ale comunicarii in contexte educationale; problematizarea,
*  Analiza unor situatii de comunicare educationals, Studiu conversatia
de caz. studiul de caz
2. Eficientizarea comunicirii I1
*  Ascultarea activd — modaliti{i de implementare, efecte 2ore L )
educative, modalititi de dezvoltare a capacitatii de explrcatla}, conversatia,
ascultare activi; descoperirea dirijati
®  Asertivitatea — modalititi de dezvoltare a
comportamentului asertiv.
*  Aplicatii ale ascultérii active si ale atitudinii asertive in
comunicarea educationald,
3. Eficientizarea comunicirii I1l - Vorbirea in public 2 ore y -
*  Caracteristici ale vorbirii in public: descc)perlf‘ea dirijata,
* Variabile constructive si destructive ale vorbirii in public. gunvcIsap,
Modalitéi de gestionare a emotiilor. studiulge caz
*  Modalitdfi de dezvoltare a abilititilor de vorbire in public.
4. Mecanisme de influenti care intervin in comunicare 2 6%
o Efect_ele nonverbalului §i paraverbalului asupra impactulu explicaia,
mesajului; o _ ) conversatia,
° Tehm_m de influenta aplicabile in mediul scolar. Analiza descoperirea dirijata
posibilelor efecte.
5. Comunicare si managementul grupului mic 2 ore
®  Ceeste grupul si cAnd apare el in viata copilului; conversatia,
*  Grupul clasa de elevi — efecte asupra dezvoltarii in plan problematizarea,
cognitiv, afectiv, psihosocial; studiul de caz
*  Modalititi de utilizare a grupului pentru a influenta
dezvoltarea copilului.
6. Gestiunea conflictelor de la nivelul scolii 2 ore
* Interventia in situatii de criza si conflict: negocierea, conversatia,
medierea, peer mediation. descoperirea dirijats,
e Aplicatii studiul de caz
7. Dimensiuni culturale ale comunicirii interpersonale 2 ore
*  Modele culturale ale comunicarii conversatia,
*  Dimensiuni culturale asociate valorii si dinamicii grupului problematizarea,
* Comunicarea interpersonala in perspectiva conversafia,
universalismului cultural §i a implicarii tehnologiei problematizarea,
comunicirii. Comunicarea in grupul virtual. studiul de caz

Bibliografie seminar

[1] Abric, Jean Claude, Psihologia comunicarii; teorii §i metode, Ed. Polirom, lasi, 2002.
[2] Anghel, P., Stiluri $i metode de comunicare, Ed. Aramis, Bucuresti, 2003,

[3]1 Dospinescu, V., Semiotici si discurs didactic, E.D.P., Bucuresti, 1998;
[4] Ferreol, G., Flageul, N., Metode §i tehnici de exprimare seris si orals, Polirom, lasi, 1998;
[5] Grant, B., Hennings, D., Miscarile, gestica si mimica profesorului, E.D.P., Bucuresti, 1977;

[6] Grant, W., Rezolvarea conflictelor, Teora, Bucuresti, 1998;
[7] lacob, L., Cercetarea comunicarii astiizi, in Psihologie sociald, coord.Adrian Neculau , Editura *Polirom”, Iasi,

1996;
(8] Leroy G., Dialogul in educatie , Bucuresti, EDP, 1974;

[9] Mucchielli, Alex. Teoria proceselor de comunicare. Institutul European, Iasi, 2006,
[10]Panisoara, Ion-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Editura Polirom, Iasi, 2008;
[11]Pease, A. (1993), Limbajul trupului, Editura Polimark, Bucuresti
[12]Prutianu, $tefan. Antrenamentul abilitagilor de comunicare. Editura Polirom, 2004.
[13]Soitu, Laurentiu. Comunicare si actiune. Institutul European, lagi, 1997.
[14]Stan, E., (1999), Profesorul intre autoritate si putere, Ed. Teora, Bucuresti

[15] Stanton, Nicki. Comunicarea. Socictatea Stiinga i Tehnica SA, Iasi, 1995.

[16] Vlasceanu, M., (1993) Psihosociologia educatiei si invitiméntului, Ed. Paideia, Bucuresti.
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1. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultari; programelor de studii similare din tar3, a
asteptdrilor si evaludrilor Inspectoratului Scolar Judetean Suceava, Asociatiei Invatitorilor Suceveni.

2. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare hatonc.dt Pondere din
evaluare nota finald
* Utilizarea reperelor teoretice oferite in vederea analizei Test docimologic | 25%
situatii de management institutional;
* Dezvoltarea unor strategii de comunicare eficients fn scopul
Curs interventiei psihopedagogice la nivelul grupurilor;
» Evidentierea variabilelor comunicarii interpersonale care
intervin fn managementul institutiilor educationale.
Studiul de caz 25%
¢ Demonstrarea capacititii de a analiza si interveni adecvat
intr-o situatie educativi problematici din perspectiva Portofoliul 25%
reperelor oferite de disciplina Comunicare interpersonali si
Seminar gestiunea grupului;
* Demonstrarea capacitaii de a utiliza cunogtiniele specifice | Studiul de caz 25%
Comunicdrii interpersonale si gestiunii grupului in
solutionarea unor situatii scolare problematice.
Laborator - 2 -
Project - - 7

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:

- capacitatea de a opera minimal in sfera teoretics a Comunicirii inte
- capacitatea de a aplica informat

didactice concrete;
Standarde minime pentru nota 10:

- capacitatea de a nuanta subtil sistemul terminolo

vederea surprinderii contextelor sociale si scolare diverse;

- demonstrarea capacititii de a utiliza cunostintele specifice Comunicirii
solutionarea unor situatii scolare problematice;

- abilitatea de a actiona diferentiat in functie de variabilele comunicarii interpersonale pentru a determina efecte
pozitive la nivelul managementului institutiilor educative.

rpersonale gi gestiunii grupului;
iile specifice Comunicarii interpersonale si gestiunii grupului in contexte

gic al Comunicirii interpersonale i gestiunii grupului in

interpersonale si gestiunii grupului in

Data completdrii

Semndtura titularului de curs

Semnitura titularului de aplicatie

conf, univ. dr. Maria Doi
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SCHIPOR
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\w Universitatea
$tefan cel Mare
USD Sucsava

PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatimant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul Departamentul de Stiinge ale Educatiei

Domeniul de studii Stiinfe ale educatiei

Ciclul de studii Master

Programul de studii/calificarea Managementul institutiilor educationale

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei [ Practici de specialitate

Titularul activitétilor de curs Conf. univ. dr. Otilia CLIPA

Titularul activititilor de seminar Conf. univ. dr. Otilia CLIPA

Anul de I Semestrul 2 Tipul de evaluare C
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DSI
disciplinei DSI - Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impus#), DA - optionals (la alegere), DL - facultativi (liber
aleas#)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitétilor didactice)
1 a) Numdr de ore pe saptiména Curs Seminar Laborator 0 Proiect | 0
I'b) Totalul de ore pe semestru din planul | 28 | Curs Seminar Laborator 0 Proiect | 0
de invatamant

11 Distributia fondului de timp pe semestru; ore
1T a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
11 b)Documentare suplimentard in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Il ¢)Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
11 d)Tutoriat 32
I1T Examindri 3
IV Alte activitati: 0
Total ore studiu individual II (atb+ct+d) | 92
Total ore pe semestru (I-IT+11[+1V) 125
Numdrul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum *__ Teoriile consilierii. Strategii, modele si programe de consiliere

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desafasurare Proiect

aplicatii specifice; referatul etc

* PC, videoproiector, suporturi electronice pentru aplicaii, prezentari PPT sau Prezi,
aplicatii soft-uri educationale, materiale pentru aplicatii, CD-uri sau DVD-uri, flip-chart, foi
Al si A3; soft-uri educationale, manuale si materiale auxiliare utilizate pentru

6. Competente specifice acumulate

generale §i adaptabile asupra functiondrii insitutiilor educationale.
Competente

profesionale scolii ca subsistem social,

eficienti a activititilor organizationale si didactice,

C1. Dezvoltarea unui sistem conceptual specific managementului scolar si a unej viziuni
C2. Interpretarea sistemului conceptual specific managementului educational din perspectiva

C3. Adaptarea §i aplicarea rezolutivi a strategiilor de management educativ n proiectarea

1/4
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C4. Utilizarea documentelor legislative ale scolii/ gradinitei roménesti §i europene/ internationale
ca suport pentru luarea unor decizii manageriale in diferite contexte educationale.

Competente CT3. Utilizarea unor practici educative eficiente de invétare pe tot parcursul vietii, in vederea

transversale formérii si dezvoltérii profesionale continue si adaptirii competentelor profesionale la dinamica
contextului profesional si social

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Intelegerea modalitatilor de a oferi un plan managerial eficient si actualizat

tendintelor actuale si de perspectiva

Obiective specifice - Identificarea modalitatilor prin care se poate forma un manager in sistemul

roménesc sau european,

- Compararea sistemelor de formare ale managerilor in Europa,

- Identificarea modalitdtilor prin care pot fi modernizate metodele clasice de
formare ale profesorilor $i managerilor,

- Identificarea rolurilor $i a documentelor specifice actului managerial
educational,

- Géasirea unor exemple specifice modalitatilor de formare ale formatorilor

- Propunerea unui program de formare adaptat specificului educational din
scolile in care lucreazi.

8. Continuturi

Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Conduita profesionals a managerului 4 exercitiul,
2. Aspecte legale si etice in practica managementului 4 conversatia,
scolar 6 demonstratia,
3. Practica observativa a activitatii manageriale. 4 experimentul,
4. Practica efectivi a activitatii manageriale 4 dezbaterea,
5. Analiza planului managerial a unui manager de scoald | 4 expunerea,
6. Propuneri de interventii pentru ameliorarea calitatii 2 problematizarea,
actului managerial - Discutarea cazurilor proiectul, lucrari
7. Studii de caz practice, joc de rol
Bibliografie

**% (1998), Manual de Managementul Proiectelor, Departamentul pentru Integrare Europeans, Guvernul
Romaniei, Buucresti.

**% (2000), Teaching Strategies in Higher Education: Lffective Teaching, Effective Learning, Szged, Hungary.
**%(2002), Survey on Master Degrees and Joint Degrees in Europe.

¥*% (2002), Project Cycle Management Handbook, European Commission, Europe Aid Cooperation Office,
Bruxelles.

***(2003), Raport de tard, Conferinta Europeand a Ministrilor Educatiei, Berlin, sept. 2003.

*** (2003), Management educafional, Institutul Roméan de Management Educational, vol. I-II, Ed. CDRMO, lasi.
*X* (2004), A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute (3" edition)

**% (2007), White Paper on a European

**%(2013), Cadrul Strategic Nafional de Referingd, Guvernul Romaniei

**%(2017). Analiza multidimensionald a educafiei si formdrii profesionale din perspectiva utilizérii datelor in
luarea deciziilor strategice privind investitiile in infrastructurd (MEN);

***%(2016). Structural indicators on Early Leaving from Education and training in Europe, Eurydice;

#¥42017). Studii OECD Privind evaluarea si examinarea in domeniul educatiei;

Abric, J-C (2002). Psihologia comunicdrii, Ed Polirom, lasi;

Avram, A. & Cooper, C. (2008). Psikologie organizafional-manageriald, ed. Polirom, lasi;

Bérgdoanu, A. (2003), Managementul proiectelor, Ed. Comunicare. Ro, Bucuresti

Bernat; S.E. §i Chis V. (2003). Noua paradigmd universitard: centrarea pe client, Presa Universitara Clujeans,
Cluj-Napoca.

Bogathy, Z. (2007). Manual de tehnici si metode in psthologia muncii §i organizafionald, ed. Polirom, Iasi;
Britianu, C. (coord.) (1999), Managementul calitéfii in invétamaéntul superior, Ed. Vasile Goldis, Arad.

Bush, T. (2015). Leadership §i management educational. Teorii §i practici actuale, Ed. Polirom, lasi

Chelcea, S. (2008). Psihosociologie. Teorii, cercetéri, aplicatii, ed. Polirom, Bucuresti,

Chirica, 8., Andrei, D & Ciuce, C. (2009). Aplicafii practice ale psihologiei organizationale, Cluj-Napoca: ASCR.
Constantin, T. & Stoica-Constantin, A. (2002). Managementul resurselor umane, Ed. Institutul European, lasi,
Constantinescu, A-G. (2014). Motivafie si satisfactie in procesul de muncd, Ed. Universitd{ii din Bucuresti,
Bucuresti;
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De Landsheere, G §i V.(1992). L éducation et la formation, P.U.F ., Paris.

Eppler, M. (2007). Capcanele managementului, Solutii pentru a transforma esecul in victorie, Ed. Polirom, lasi,
Everard, K.B. si Morris, G. (1996). Effective school management, editia a I1] a, ed. Paul Chapman, Londra.
Gavreliue, A. (2019). Psihologia sociald §i dinamica personalitdfii. Acumuldri, sinteze, perspective, Ed. Polirom, lagi

Ghergut, A. & Ceobanu, C. (2009). Elaborarea si managementul proiectelor in serviciile educationale, Ed Polirom,
Tagi,

Ghergut, A. si Ceobanu, C.(2009). Elaborarea si managementul proiectelor educationale in servicii educationale.
Ghid practic, ed. Polirom, lasi.

Goleman, D. (2007). Inteligenta emotionald in leadership, ed. Curtea Veche, Bucuresti;

Hughes, M. & Bradford Terrell J. (2013). Inteligenta emoionald in actiune. Programe de training §i coaching
pentru lideri, manageri si echipe, ed, Curtea Veche, Bucuresti;

Huse, E.F. i Cummings, T.G. (1985), Organizational development, St, Paul, NY.

losifescu, $. (2005), Patru exercitii de politicé educationald in Romdnia, Centrul Educatia 2000+ si UNICEF,
Bucuresti,

losifescu, S. (coord.) (2000). Manual de management educafional pentru directorii de unitdfi scolare, Ed.
ProGnosis, Bucuresti.

Kerzner, H. (2006), Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling and Controlling (9th
edition), New Jersey: John Wiley & Sons.

Lieury, A. (2008). Experimente de psihologie peniru dezvoltarea personald, Ed. Polirom, lasi;

Leoux, L. (2016). Fericire si leadership. Ghid de initiere, Bucuresti: Niculescu.

Lock, D. (2000), Management de proiect, Ed. Codecs, Bucuresti.

O Sullivan, T., Hartley, J. Saunders, D., Montgomery, M. & Fiske, J (2001). Concepte Sundamentale din stiinele
comunicdrii si studii culturale, Ed Polirom, lasi;

Opran, C. si Stan, S. (2005), Managementul proiectului, SNSPA, Bucuresti,

Opre, A., Benga, O. & Baban, A. (2014). Managementul comportamentelor §i optimizarea motivafiei pentru
invéyare, Cluj-Napoca: ASCR.

Oprea, D. (2001), Managementul proiectelor. Teorie si cazuri practice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,

Owen, J. (2008). Cum sa fii un bun manager, Ed. Polirom, lasi.

Papuc, 1., Albu, M & Jurcau, N, (2011). Procesul decizional managerial in sfera educationald, Cluj-Napoca: ASCR.,
Pénisoard, G. & Panisoara, 1-0 (2005). Motivarea eficientd. Ghid practic, Ed Polirom, Iasi;

Panigoard, G. & Panisoard, I-O (2016). Managemetnul resurselor umane. Ghid practic, Editia a I1T a, Ed Polirom,
lasi;

Schiefer, U. si Dobel, R. (2001). Mapa-Project. A Practical Guide to Integrated Project Plannind and Evaluation,
Open Society Institute, Institute for Educational Policy, OSI-IEP Publications, Budapest.

Tenney, M. & Gard, T. (2017). Mindfullness si leadership. Cum sd-fi resetezi mintea pentru excelentd fard sd-fi
aglomerezi programul, Ed. Trei, Bucuresti;

Ulrich, C. (2016). /nvdarea prin proiecte. Ghid pentru prafesori, Ed. Polirom, lasi.

Voiculescu, Florea (2004), Analiza resurse - nevoi si managementul strategic in invdfémant, Ed. Aramis, Bucuresti.
West, M. (2005). Lucrul in echipd. Lectii practice, Ed. Polirom, lasi;

Wilson, J. (2007). 15/ de idei eficiente pentru motivarea angajafilor, cum sd Ii formezi §i sd-i pdsirezi pe cei mai
buni, Ed. Polirom, Iasi,

Bibliografia (3 titluri)

Bush, T. (2015). Leadership 5i management educational. Teovii i practici actuale, Ed. Polirom, Iasi.

Ghergut, A. §i Ceobanu, C.(2009). Elaborarea si managementul proiectelor educationale in servicii educaionale.
Ghid practic, ed. Polirom, lasi,

Hughes, M. & Bradford Terrell J. (2013). Inteligenfa emotionald in actiune. Programe de training §i coaching
pentru lideri, manageri si echipe, ed, Curtea Veche, Bucuresti;

Constantinescu, A-G. (2014). Motivatie §i satisfactie in procesul de muncd, Ed. Universititii din Bucuresti,
Bucuresti;

Ulrich, C. (2016). fnvétarea prin proiecte. Ghid pentru profesori, Ed. Polirom, lasi.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultarii programelor de studii similare din {ar3 i
strainatate, a asteptarilor si evaludrilor Inspectoratului Scolar Judetean Suceava.

10, Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare

Pondere din nota
finala

Seminar - Demonstrarea analizei unui Plan de Portofoliu 50%
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Dezvoltare Institutionals
- Elaborarea unui proiect de dezvoltare
institutionald cu interventii pentru cregterea

examinare orala 50%

calitdtii manageriale

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:

* descrierea planului de dezvoltare institutionald,
* Analiza unui PDI existent pe site-urile scolilor din regiune.

Standarde minime pentru nota 10:

* Exersarea abilitatilor de bazé in pentru un manager eficient.
* realizarea unei Plan de Dezvoltare Institutionala actualizat cu propriile interventii
* analiza de caz cu identificarea procesualitatii actului managerial

Data completirii

Semnétura titularului de curs

Semnitura titularului de aplicatie

20.09.2018

Otilia CLIPA

/

Otilia CLIPA (g&
W
//

Data aviziirii in departament

U Semnatura directorului de departarfient (

24.09.2018

conf. dr, Otilia CLIPA 574 i

Data aprobirii in Consiliul academic

Semnatura decanulni 7/

26.09.2018

ipora Adi %@E{S‘CHI
- _a-'la;."-:'- X M td




Universitatea

BN
UsSl) Suceava

1.

$tefan cel Mare

PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

Date despre program

Institufia de invagamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii

Master

Programul de studii/calificarea

Managementul institutiilor educationale

2,

Date despre disciplini

Denumirea discip

linei | Practica de specialitate

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ, dr, Maria-Doina SCHIPOR

Titularul activitafilor de seminar

Conf. univ. dr. Maria-Doina SCHIPOR

Anul de 1 Semestrul 2 Tipul de evaluare &
studiu
Regimul Categoria formativi a disciplinei DSI
disciplinei DSI - Discipline de sintezd; DAP - Discipline de aprofundare
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusa), DA - optionali (la alegere), DL - facultativi (liber
aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numdr de ore pe siptimani Curs | 0 | Seminar |0 Laborator 0 Proiect | 2
[ b) Totalul de ore pe semestru din planul Curs | 0 | Seminar |0 Laborator 0 Proiect | 28
de Invatimant
11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 0
11 b)Documentare suplimentar3 in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 0
11 c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 38
I1 d)Tutoriat 3
Il Examinéri 3
IV Alte activititi: 3
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 41
Total ore pe semestru (I+11+111+1V) 75
Numdrul de credite 3

4.

Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desafasurare | Proiect * PC, videoproiector, suporturi electronice pentru aplicatii, prezentari PPT sau Prezi,
aplicatii soft-uri educationale, materiale pentru aplicatii, CD-uri sau DVD-uri, flip-chart, foi

Al si A3; soft-uri educafionale, manuale si materiale auxiliare utilizate pentru
aplicatii specifice; referatul etc

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

e CI. Proiectarea programelor/ activitatilor de management al organizatiei scolare si al

grupurilor educationale
C2. Implementarea /realizarea programelor/activititilor de management al organizagiei
scolare si al grupurilor educafionale

Competente
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!: transversale |

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Dezvoltarea capacititii de a proiecta si implementa programe specifice de

management al organizatiei scolare si al grupurilor educationale din perspectiva
politicilor de asigurare a calititii

Obiective specifice Ol. formarea si exersarea abilitatilor de analiza si gestionare a organizatiilor si

grupurilor educationale din perspectiva politicilor de asigurare a calitatii
O2. dezvoltarea capacitatii de a implementa proiecte de asigurarea a calititii
specifice invatimantului preuniversitar

8. Continuturi

1.

12.
13.

14.

. Strategii de gestionare a informatiei. Aspecte legalesi | 2

Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Management strategic — dimensiunea structural- 2
institutionald exercitiul,

2. Elemente structurale ale proiectului de dezvoltare pe 2 conversatia,
termen mediu si lung. Fundamentarea pe analiza demonstratia,
contextului socio-economic si pe rezultate anterioare. experimentul,
Motivare si oportunitate. dezbaterea,

3. Formularea viziunii si misiunii organizatiei scolare 2 expunerea,

4. Proiectarea concordantei viziune — misiune - tinte problematizarea,
strategice proiectul, lucrari

5. Aspecte specifice elaboririi planului operational 2 practice

6. Elemente de organizare interni a unitatii de 2

invatdmént: regulamente, organigrama, fisa postului
Strategii de comunicare specifice organizatiei scolare. | 2
Comunicare internd, comunicare externa
Managementul operational — aspecte functionale 2
Documente manageriale specifice functionarii 2
unititilor scolare

etice.

Servicii medicale, servicii de asigurare a securitétii si 2
de gestionare a situatiilor de crizé

Servicii de orientare si consiliere 2
Structura dosarului de evaluare externd a unititilor 2
scolare. Standarde si indicatori specifici

Studii de caz 2

Bibliografie

1. Bécanu, Bogdan, Tehnici de analiza in managementul strategic, lasi, Ed. Polirom, 2007
2. Blanchard, Ken, CARLOS John P., RANDOLPH Alan, Strategii de responsabilizare a membrilor unei
organizatii, Bucuresti, Ed. Curtea Veche, 2004
3. Cameron, Bobby Thomas. (2014). Using responsive evaluation in Strategic Management.Strategic Leadership
Review 4 (2), 22-27,
4. Cristea S. In asteptarea scopurilor strategice ale sistemului de invatamint, in Tribuna Invatimintului, nr.
1219/28.X/3.X1. 2013.
Dictionar de managementul proiectelor. Roméan-englez-francez-spaniol. Bucuresti: Editura Tehnica, 2001.
Drucker, Peter F., Managementul viitorului, Bucuresti, ASAB, 2004
Drucker, Peter The Practice of Management, Harper and Row, New York, 1954,
Dumitrescu, Mihai, 2003, "Strategii si management strategic™, ed, Economica, Bucuresti
Fred R. David — Strategic Management, Eight Edition, Prentice Hall, 2000
0. HOTARARE de GUVERN nr. 21/10.01.2007 privind aprobarea Standardelor de autorizare de functionare
provizorie a unitatilor de invagamant preuniversitar, precum §i a Standardelor de acreditare si de evaluare
periodicd a unitétilor de invatamant preuniversitar http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/7347
11. Mintzberg, Henry (1987). "Why Organizations Need Strategy”. California Management Review (Fall 1987).
12, Mintzberg, Henry and, Quinn, James Brian (1996). The Strategy Process:Concepts, Contexts, Cases. Prentice
Hall. ISBN 978-0-13-234030-4.
13. Nag, R,; Hambrick, D. C.; Chen, M.-J (2007). "What is strategic management, really? [nductive derivation of a
consensus definition of the field". Strategic Management Journal. 28 (9): 935-955,
4. Oprean, Constantin, OPREAN Cristina, Managementul strategic, Sibiu, Editura Universitatii "Lucian Blaga"
din Sibiu, 2002.
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15. PETRISOR, loan, Management strategic, Timigoara, Ed. Brumar, 2007

16. Stacey, R. D. (1993). "The science of complexity - an alter-native perspective for strategic change processes".
Strategic Management Journal. 16 (6): 477-495.

17. Terra, L. A. A.; Passador, J. L. (2016). "Symbiotic Dynamic: The Strategic Problem from the Perspective of
Complexity". Systems Research and Behavioral Science. 33 (2): 235-248.

Referinte minimale

1. Bécanu, Bogdan, Tehnici de analiza in managementul strategic, lasi, Ed. Polirom, 2007

2. Cristea S. In asteptarea scopurilor strategice ale sistemului de invatamant, in Tribuna Tnvatamantului, nr.
1219/28.X/3.X1. 2013,

3. Dumitrescu, Mihai, 2003, »Strategii si management strategic”, ed. Economica, Bucuresti

4. HOTARARE de GUVERN nr. 21/10.01.2007 privind aprobarea Standardelor de autorizare de functionare
provizorie a unititilor de invtimant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de evaluare
periodicd a unitdtilor de invifimant preuniversitar http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/7347

5. Oprean, Constantin, OPREAN Cristina, Managementul strategic, Sibiu, Editura Universititii "Lucian Blaga"
din Sibiu, 2002.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitiii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultarii programelor de studii similare din ara si
striinitate, a asteptirilor si evaludrilor Inspectoratului Scolar Judefean Suceava, Asociagiei Consilierilor Scolari.

10. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare finala

O1. Demonstrarea abilitétii de analiza si Portofoliu 60%
gestionare a organizatiilor si grupurilor examinare orala 40%
educationale din perspectiva politicilor de
Seminar asigurare a calititii

Q2. Demonstrarea capacititii de a implementa
proiecte de asigurarea a calitétii specifice
invatdmantului preuniversitar

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:

+ Demonstrarea capacitatii de a opera minimal in sfera politicilor de asigurare a calitatii

¢ Demonstrarea abilititii de analizi a activititii unei unitati scolare din perspectiva standardelor si indicatorilor
de calitate

Standarde minime pentru nota 10:

e Probarea capacititii de a opera nuantat in sfera politicilor de asigurare a calitétii

o Demonstrarea capacitatii de a gestiona activitati specifice asigurdrii calitétii

o FElaborarea unui proiect de management al calitétii prin raportare corectd la standardele si indicatorii specifici
de asigurare a calitatii

Data completirii Semnitura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie

conf. dr. Maria Peipa SCHIPOR
i \ .

— _\

Data avizarii in departament Semnitura directorului de departament
7 Qiidia, CLIPA
.09 WNE /7%

Data aprobarii in Consiliul academic Semnﬁtura ﬁecanulul

26,09 X014 Conﬁ 65\* dr& ﬁ;ﬁ’ ME]STFII

ny ey




WP Universitatea
 Stefan cel Mare

USU  Suceava

PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institufia de tnvaiaméant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii

Masterat

Programul de studii/calificarea

Managementul Institutiilor Educationale

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei | PSITHOLOGIA COMUNICARII

Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Maria Doina SCHIPOR

Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. Doina Maria SCHIPOR

Anul de studiu | | | Semestrul |1 | Tipul de evaluare | C

Regimul disciplinei

Categoria formativa a disciplinei DAP
DSI - Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare

Categoria de optionalitate a disciplinei; DA
DO - obligatorie (impus&), DA - optional (la alegere), DL - facultativa (liber aleass)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe siptiména 3 Curs | 2 | Seminar | 1 Laborator Proiect |- |
I'b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator Proiect | -
de Invatamant
[1 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
[l a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 23
[l b)Documentare suplimentar in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 22
Il ¢)Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
11 d)Tutoriat 5
111 Examinéri 5
1V Alte activitati: 5
Total ore studiu individual II (a+b-+c+d) 73
Total ore pe semestru (I+11+I11+1V) 125
Numarul de credite 5

4. Preconditii

Curriculum -

Competente -

3. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursuluj
pentru unitatea de curs, prezentari PPT, flip-chart, foi Al si A3

L. videoproiector, fise de lucru, PC, videoproiector, chestionare, suporturi electronice

Desfasurare Seminar

aplicatii

si A3

2. videoproiector, fise de lucru, PC, videoproiector, chestionare, suporturi electronice
pentru unitatea de curs, prezentari PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart, foi A1

6. Competente specifice acumulate

C4. Managementul relatiilor externe ale organizatiei scolare

Competente SmEiy N
peen} C5. Managementul carierei si dezvoltarea performantelor institutionale

profesionale

C6. Elaborarea de analize, studii si cercetiri si valorificarea acestora in practica profesionald

Competente
transversale

contextului profesional si social

CT3. Utilizarea unor practici educative eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in vederea
formarii §i dezvoltarii profesionale continue si adaptarii competentelor profesionale la dinamica

115
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7. Obiectivele disciplinei

Obiectivul general al disciplinei

institutiilor:

Tnsusirea si valorificarea conceptelor de baza din domeniul psihologiei comunicarii
in sensul dezvoltarii abilitatilor de comunicare necesare managementului

Obiective specifice .

02.1. Dezvoltarea capacitatii de a interpreta situatiile educative din perspectiva
sistemului conceptual specific comunicarii interpersonale si gestiunii grupurilor
in vederea stabilirii de relatii institutionale externe !
e 02.3. Identificarea variabilelor individuale si institufionale care intervin in
dezvoltarea carierei si in evolutia performantelor institutionale.:
o O4.1. Aplicarea unor metode stiintifice specifice in desfasurarea unor cercetdri
empirice asupra problemelor specifice comunicarii interpersonale i gestiunii
grupurilor la nivelul managementului educational;
« OT.|. Dezvoltarea capacitatii de a aplica practici educative eficiente de
comunicare interpersonald si gestiunea grupului pe tot parcursul vietii.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Introducere in psihologia comunicirii 4 ore expunere, prelegerea
o Psihologia comunicarii — problematica si domeniu intensificata,
de studiu; problematizarea,
o Obiectivele comunicarii conversatia,
o Comunicare si limbaj;
o Comunicarea in perspectivd psihogeneticd — etape
ale dezvoltirii comunicérii umane;
o Forme si tipuri de comunicare
2. Retroactiuni ale comunicarii
o Feed-back si feed-forward: delimitari conceptuale, 4 ore expunere dialogata,
caracteristici; descoperirea dirijat,
e Tipologia feed-back-ului (criterii de clasificare, tipuri de
feed-back, precizari si exemplificari);
3. Variabile psihologice ale comunicarii
o Impactul emotiilor asupra comunicarii in clasa de elevi; 4ore | prelegerea intensificatd,
o Motivatia umana in comunicare — recompensa si pedeapsa; conversafia,
o Atentia si rolul ei in comunicarea interpersonald; explicatia
¢ Rolul memoriei in comunicare;
¢ Joc si comunicare.
4. Niveluri si instante psihice implicate in comunicarea
interpersonald Ales ERPRAEES
o Analiza si constructia mesajului ca tranzactie conyersaie,.
: descoperirea dirijata
interpersonald;
o Atitudini, devize si scenarii implicate in constructia
mesajului;
e Gestionarea comunicarii didactice ca tranzactie
interpersonala.
5. Dimensiuni psihologice explicite §i implicite ale mesajului Ao expunere dialogata
o Mesajele nonverbale §i paraverbale; problematizarea,
s Registrele reprezentationale; studiul de caz,
o Metamesajele; Factori ce contribuie la metamesaje;
e Bariere in calea comunicérii;
e Principii de utilizare a mesajelor implicite in vederea
inducerii schimbirii educationale.
6. Rolul comunicirii in managementul sinelui
e Formularea si comunicarea obiectivelor personale;
e  Utilizarea principiilor comunicérii in formularea planului 4 ore conversatia,
de viata sau de carierd; descoperirea dirijaté,
o  Tehnici de autoprezentare. studiul de caz
7. Planificarea comunicirii - discurs didactic si dezbatere
e Modelul dezbaterii academice; .
e Strategii de naturd logica si erori logice in argumentare; 4 ore | demonstraia,
e  Tipuri de pledoarie §i stiluri oratorice; conversafia,
e Strategii de prezentare in fafa unei audiente. problematizarea,
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Bibliografie curs

[1] Abric Jean — Claude, Psihologia comunicirii. Teorii si metode, Polirom, Iasi, 2002.

[2] Bougnoux, Daniel, Comunicarea eficienta, Editura Polirom, 2004.

[3] Bougnoux, Daniel. Introducere in stiintele comunicarii, lasi, Polirom, 2000.

[4] Bucuresti, 1995.

[5] Cuilenberg, J.J., Scholten, O., Stiinfa comunicarii, Editura Humanitas, Bucuresti, 1998.

[6] Dinu, Mihai, Comunicarea, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1997.

[7] Fiske, John, Introducere in stiintele comunicirii, Polirom, Iasi, 2003.

[8] Frumusani, Daniela, Roventa, Analiza discursului. Ipoteze si ipostaze, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2005.
[9] Giblin, Les, Arta dezvoltarii relatiilor interumane, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2000.

[10] Goleman Daniel, Inteligenta emotionala, Curtea Veche, Bucuresti, 2005,

(

I 1]1acob, Luminita, Comunicarea - forta ,.gravitationald" a cdmpului social , in ,,Comunicarea in cAmpul social",

Universitatea "Al. [. Cuza", lasi, 1997.

[12]lacob, Luminifa, Comunicarea didactica, in A. Cosmovici si L. lacob (coord.), Psihologie scolara, Editura
Polirom, lasi, 1999.

[13]Knight, Sue, Tehnicile programarii neuro-lingvistice, Curtea Veche, Bucuresti, 2004,

[14] Mattelart, A, Mattelart, M., Istoria teoriilor comunicérii, Editura Polirom, lasi

[15]McQuail, Denis, Comunicarea, lasi, Institutul European, 1999.

[16]Mucchielli Alex, Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Polirom, 2005.

[17]O’Sullivan, T., Hartley, J., Saunders, D. , Montgomery, M.mm Fiske, J., Concepte fundamentale in stiintele
comunicarii si studiile culturale, Editura Polirom, Iasi, 2001,

[18] Panisoara, Ion Ovidiu, Comunicarea eficientd. Metode de interactiune educationale, Polirom, lasi, 2004.
[19] Prutianu, Stefan. Antrenamentul abilititilor de comunicare. Editura Polirom, 2004.

[20] Slama-Cazacu, Tatiana, Stratageme comunicationale si manipularea, lasi, Polirom, 2000.
[21] Stanton, Nicki, Comunicarea, Editura Societatea de Stiinta si Tehnici, 1995.

[22] Soitu, Laurentiu, Comunicare si actiune, Institutul European, lasi, 1997.

[23] Tran, Vasile, Tehnici de comunicare, Editura Print, 1999.
[24] http://www.mindtools.com/page8.html

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
Aplicatii
1. Eficientizarea comunicarii didactice 1 2 ore explicatia,

* Forme si tipuri de comunicare in situatii educationale; problematizarea,

e  Functii ale comunicarii didactice ; conversatia

e Analiza unei situatii de comunicare didactica. Studiu de studiul de caz

caz.

2. Eficientizarea comunicirii didactice I1 o _

*  Ascultarea activd — modalitéti de implementare, efecte 2 ore explicatia, conversatia,

educative, modalitati de dezvoltare la elevi a capacititii de
ascultare activi;

e Asertivitatea — modalitifi de dezvoltare a
comportamentului asertiv al elevului.

e  Aplicatii ale ascultirii active si ale atitudinii asertive in
comunicarea didactica.

descoperirea dirijata

3. Eficientizarea comunicérii didactice 111 - Vorbirea in public 2ore descoperrrea dirijafa,
R o o conversatia,
¢  Caracteristici ale vorbirii n public; :
T Lo . . . studiul de caz
¢ Variabile constructive si destructive ale vorbirii in public.
Modalitéti de gestionare.
¢ Modalitdti de dezvoltare a abilitagilor de vorbire in public,,
4. Mecanisme de influen{a care intervin in comunicare T explicatia
e  Efectele nonverbalului si paraverbalului asupra impactului conversa;i’a
mesaj.u-lm; . o . . descoperirea dirijata
¢  Tehnici de influenta aplicabile in mediul scolar. Analiza
posibilelor efecte.
5. Gestiunea conflictelor scolare F ot conversafia
¢ Interventia in situatii de criza si conflict: negocierea, descoperirea dirijat,
medierea, peer mediation. studiul de caz
o Aplicatii
6. Comunicarea in gestiunea imaginii organizatiei gcolare si a
profesiei didactice 2 ore conversatia,

¢  Adaptarea mesajului la publicul tint4;
¢ Scoala —elemente de creare §i sustinere a identitatii;
s Campania de relatii publice la nivelul scolii.

problematizarea,
studiul de caz
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7. Dimensiuni culturale ale comunicfirii interpersonale Il
¢ Modele culturale ale comunicarii |l 2 ore conversatia,
e Dimensiuni culturale asociate valorii si dinamicii grupului | metoda incidentului
¢ Comunicarea interpersonald In perspectiva i critic
universalismului cultural si a implicarii tehnologiei :
comunicirii. Comunicarea in grupul virtual. |

Bibliografie seminar

[1] Abric, Jean Claude, Psihologia comunicdrii: teorii §i metode, Ed. Polirom, lasi, 2002.

[2] Anghel, P., Stiluri si metode de comunicare, Ed. Aramis, Bucuresti, 2003.

[3] Ferreol, G., Flageul, N., Metode si tehnici de exprimare scrisa si orala, Polirom. lasi, 1998;
[4] Grant, B, Hennings. D., Miscarile. gestica §i mimica profesorului, E.D.P., Bucuresti, 1977;
[S] Grant, W., Rezolvarea conflictelor, Teora, Bucuresti, 1998;

[6] lacob, L., Cercetarea comunicarii astazi, in Psihologie sociala. coord.Adrian Neculau, Polirom. lasi, 1996:

[7] Leroy G., Dialogul in educatie , Bucuresti, EDP, 1974;

[8] Mucchielli, Alex, Teoria proceselor de comunicare. Institutul European, lasi, 2006.
[9] Panisoara, Ion-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Editura Polirom, lasi, 2008;

[10] Pease, A. (1993), Limbajul trupului, Editura Polimark, Bucuresti

[L1]Prutianu, Stefan. Antrenamentul abilitdtilor de comunicare, Editura Polirom, 2004.
[12]Soitu, Laurentiu. Comunicare si actiune. Institutul European, lasi, 1997.

[13]Stan, E., (1999), Profesorul intre autoritate si putere, Ed. Teora, Bucuresti

[14] Stanton, Nicki. Comunicarea. Societatea Stiintd si Tehnica SA, lasi, 1995.

1. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultérii programelor de studii similare din tard, a
asteptarilor si evaludrilor Inspectoratului Scolar Judetean Suceava, Asociagiei Invatitorilor Suceveni.

2. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de Pondere din
evaluare nota finala
o Utilizarea reperelor teoretice specifice psihologiei Test docimologic | 25%
Curs comunicdrii in analiza ur}fei situatii de management scolar;
e Dezvoltarea unor strategii de comunicare eficients in cadrul
activititilor de management al institutiilor educative; Studiul de caz 25%
e Asumarea cunostintelor teoretice dobéndite la nivelul unui Portofoliul 50%
Seminar instrumentar actional aplicabil in scopul eficientizarii
activitdtii de management al institutiei scolare.

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:
- capacitatea de a opera minimal in sfera teoretica a Psihologiei comunicrii;
- capacitatea de a aplica informatiile specifice Psihologiei comunicirii in managementul institutiilor
educationale;
Standarde minime pentru nota 10:
- capacitatea de a nuanta subtil sistemul terminologic al Psihologiei comunicirii in vederea surprinderii
contextelor diverse ale managementului institutiilor educationale;

- demonstrarea capacititii de a utiliza cunostintele specifice Psihologiei comunicirii in situatii problematice;

- abilitatea de a actiona diferentiat in functie de variabilele comunicirii interpersonale pentru a determina efecte

pozitive la nivelul managementului institutiilor educationale.

Data completérii Semnétura titularului de curs Semniétura titularului de aplicatie
conf. univ. dr. Maria Doina conf, univ. dr. Maria Doin
SCHIPOR SCHIPOR ’g
. e
Data avizirii in departament Semnitura directorului de departament

conf. univ. dr. Otilia CLIPA

Data aprobirii in Consiliul academic :'; Semnitura decanului

i
AT

Tt & L/ ZW{K conf. urq\v dr. Aur?ra ?j’ a COLONEISCHI




Q\’t_’z:’ Universitatea
GREs Stefan cel Mare
USLD  Suceava

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institufia de inva{dmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei
Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatiei
Domeniul de studii Stiinte ale educatiei
Ciclul de studii Master
Programul de studii/calificarea Managementul institutiilor educationale
2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei | SOCIOLOGIA EMOTIILOR
Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Constantin-Florin DOMUNCO
Titularul activititilor de seminar Lect.univ.dr. Constantin-Florin DOMUNCO
Anul de studiu | I | Semestrul | 1 | Tipulde evaluare [ C
Regimul Categoria formativi a disciplinei DC
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementari
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impus#), DA - optionali (la alegere), DL - facultativi (liber aleasi)
3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)
I a) Numdr de ore pe sdptimana 3 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator Proiect
I'b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator Proiect
de invatdmant
1T Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Il a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
II b) Documentare suplimentaré in bibliotecd, pe platformele electronice de|specialitate si pe teren 23
II ¢) Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
I1 d) Tutorijat 5
ITI Examindri 3
IV Alte activitati (precizati): 5
Total ore studiu individual IT (a+b+c+d) 75
Total ore pe semestru (Ib+II+II+IV) 125
Numirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum °

Competente ®

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfésurare a cursului ® Materiale bibliografice pentru curs in format electronic
e Prezentarea cursurilor in format ppt/prezi (laptop+videoproiector)
Desfésurare Seminar e Materiale bibliografice pentru seminar in format electronic
aplicatii * Prezentarea temelor de seminar n format ppt/prezi (laptop+videoproiector)
* Postarea de comentarii §i lucrari online prin intermediul platformei educationale
Google Classroom




ar*
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6. Competente specifice acumulate

in practica strategica.

C2.1 Prelucarea §i utilizarea cunogtintelor psihopedagogice din domeniul managementului educational

Competente | C4.2 Interpretarea conceptelor specifice managementului institutiei educationale in evaluarea si
profesionale | explicarea avantajelor si limitelor proiectirii unor relatii cu alte medii externe institutiei.

evolufia performantelor institutionale.

C5.1 Identificarea variabilelor individuale si institutionale care intervin in dezvoltarea carierei §i in

Competente | CT2. Dezvoltarea si asumarea unor strategii de conducere si relationare specifice rolurilor situate la
transversale | diverse niveluri ierarhice din cadrul organizatiei scolare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Cunoagterea principalelor aspecte legate de rolul pe care il joacd structurile

sociale in generarea emofiilor interumane

sociologiei emotiilor;

sociologiei emotiilor.

managementului educational;
03. Evaluarea si justificarea aplicarii unor strategii de conducere pornind de la
particularitifile structurilor sociale in care triieste elevul/profesorul;

05. Conceperea unor noi modele de management educafional din perspectiva

Ol. Dezvoltarea capacitifii de a analiza i de a opera cu concepte specifice

02. Aplicarea unor metode §t1mpﬁce specifice sociologiei emotiilor In
desfagurarea unor cercetdri

empirice asupra problemelor specifice

8. Continuturi

Curs

Nr.
ore

Metode de predare

Observatii

-

1.Introducere in sociologie. Ce este sociologia?
Imaginatia sociologici — perspectivd de Infelegere a
realitifii sociale. Sociologie si educatie — raportul
societate/individ §i identitatea sociald vs. indentitatea
individuala.

2.Conceptualizarea sociologici a emotiilor. - Emile
Durkheim gi constructia sociald a emotiilor. O perspectiva
dramaturgici asupra emofiilor (Erving Goffiman).
Theodore D. Kemper: emotii primare §i emotii secundare
(teoria putere-status). Emofii institutionale si emotii
impulsive (Steven L. Gordon). Spre un management al
emotiilor (Peggy A. Thoits). :

3.Invitarea sociali a emotiilor. Socializarea emotiilor in
copilirie. Mediul familial si dezvoltarea competentelor
emotionale. Controlul emotiilor in gcoald. Méndria §i
ruginea la prescolari. Exprimarea tristetii i a durerii —
influente socializatoare. Emotiile si diferentele de gen.

4 Emotiile Tn viata sociali. Munca emotionald (Arlie -

Russell Hochschild). Specificul muncii emotionale in
educatie. Culturi si munci emotionala.

5.Capital social, informatie §i implicare emotionali.
Capital social i retele sociale. Increderea si implicarea
emotionald. Emotii, habitus gi molen;a smbohca (Pzerre
Bourdieu).

6.Abordiri sociologice ale emotiilor: dragostea, gelozla ;
si invidia.

7.Abordéri sociologice ale emotiilor: rusmea, vinovitia
si jena.

Prelegerea,
expunerea,
conversatia,
brainstorming-ul,
demonstratia,
explicatia,
dezbaterea,
problematizarea

2/5
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8.Abordiri sociologice ale emotiilor: compasiunea, 3
recunostinta, smerenia.

9.Abordari sociologice ale emotiilor: elevarea morali, 3
admiratia, mindria.

10. Abordiri sociologice ale emofiilor: dispretul, 3
plictiseala, bucuria malitioasi.

11. Abordiri sociologice ale emotiilor: regretul, 3
dezamigirea, doliul.

Bibliografie

Boncu, §. & Nastas, D. (coord.). (2015). Emotiile complexe. Iasi: Polirom.
Chelcea, S., & Botone, D. (2008). Emotiile in viata sociald: munca emotionals, in Chelcea, S. (coord.) Ruginea gi
vinovatia in spatiul public. Bucuresti: Humanitas.

* Chelcea, S., & Jderu, G. (2008). Conceptualizarea sociologici a emotiilor, in Chelcea, S. (coord.) Ruginea si
vinovdfia in spatiul public. Bucuresti: Humanitas.

* Il P. (2008). Capital social, informatie si implicare emotionali, in Chelcea, S. (coord.) Ruginea si vinovatia in
spatiul public. Bucuresti; Humanitas.
Stanciulescu, E. (1996). Teorii sociologice ale educatiei. Iasi: Polirom.

e Stanculescu E. (2008). Socializarea emotiilor in copilirie, in Chelcea, S. (coord.) Ruginea §i vinovdfia in spatiul
public. Bucuresti: Humanitas. (p. 161-196)

o  Stets, J. E., & Turner J. H. (2008). Handbook of the Sociology of Emotions. New York: Springer.

Bibliografie minimali

* Boncu, §. & Nastas, D. (coord.). (2015). Emofiile complexe. Iasi: Polirom.
e Chelcea, S. (coord.). (2008). Rusinea i vinovdtia in spafiul public. Bucuresti: Humanitas.
e Stanciulescu, E. (1996). Teorii sociologice ale educafiei. Tasi: Polirom.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr.ore | Metode de predare Observatii
l.Introducere in sociologie. Perceptii, reprezentiri si 2 Explicatia,

asteptdri ale masteranzilor fatd de disciplina Sociologia problematizarea,

emotiilor. Ce este sociologia? Imaginatia sociologici — conversafia

perspectivd de intelegere a realitatii sociale. Sociologie si studiul de caz,

educatie — raportul societate/individ si identitatea sociald brainstorming-ul,

vs. indentitatea individuala. jocul

de rol

2.Conceptualizarea sociologici a emotiilor. Emile 2

Durkheim §i constructia sociali a emotiilor. O
perspectivd dramaturgicdi asupra emotiilor (Erving
Goffinan). Theodore D. Kemper: emotii primare si emotii
secundare (teoria putere-status). Emotii institutionale gi
emotii impulsive (Steven L. Gordonm). Spre un
management al emotiilor (Peggy 4. Thoits).

3.Invitarea sociali a emotiilor. Socializarea emotiilor in 2
copildrie. Mediul familial si dezvoltarea competentelor
emotionale. Controlul emofiilor in scoald. Méandria §i |
rusinea la prescolari. Exprimarea tristetii si a durerii —
influente socializatoare. Emofiile si diferentele de gen.

4.Emotiile in viata sociali. Munca emotionali (Arlie
Russell Hochschild). Specificul muncii emotionale in
educatie. Culturd §i munci emotionali. 2
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Bourdieu).

5.Capital social, informatie §i implicare emotionali.
Capital social si retele sociale. Increderea §i implicarea
emotionald. Emotii, habitus $i violenta simbolici (Pierre

6. Abordiri sociologice ale emotiilor in mediul scolar I

7. Abordri sociologice ale emotiilor in mediul gcolar IT

Bibliografie

e Boncy, S. & Nastas, D. (coord.). (2015). Emotiile complexe. Iagi: Polirom.
e Chelcea, S., & Botone, D. (2008). Emotiile in viata sociali: munca emotionald, in Chelcea, S. (coord.) Ruginea gi
vinovdtia in spafiul public. Bucuresti: Humanitas.
e Chelcea, S., & Jderu, G. (2008). Conceptualizarea sociologicé a emotiilor, in Chelcea, S. (coord.) Rusinea i
vinovdfia in spatiul public. Bucuresti: Humanitas.
o [Ilut, P. (2008). Capital social, informatie i implicare emotionald, in Chelcea, S. (coord.) Rusinea si vinovdtia in
spatiul public. Bucuresti: Humanitas.
Stanciulescu, E. (1996). Teorii sociologice ale educatiei. lagi: Polirom.
Stanculescu E. (2008). Socializarea emotiilor In copilirie, in Chelcea, S. (coord.) Ruginea §i vinovdia in spatiul
public. Bucuregti: Humanitas. (p. 161-196)
e Stets, J. E,, & Turner J. H. (2008). Handbook of the Sociology of Emotions. New York: Springer.

Bibliografie minimala

Boncu, §. & Nastas, D. (coord.). (2015). Emotiile complexe. lasi; Polirom.
Chelcea, S. (coord.). (2008). Ruginea §i vinovifia in spatiul public. Bucuresti: Humanitas.
Stanciulescu, E. (1996). Teorii sociologice ale educatiei. Iasi: Polirom.

9. Coroborarea contfinuturilor disciplinei cu asteptiarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

in stabilirea continuturilor disciplinei s-au avut in vedere programele analitice similare existente in mediul
academic §i abordirile existente in cadrul celorlalte discipline prezemte in curricula masteratului
Managementul institufiilor educationale. '

10. Evaluare

seminar — 6 puncte

Tip activitate - Criterii de evaluare - ‘Metode de evaluare Pondeﬁr;f]]; el
« Insugirea continutului teoretic conceptual al | Elaborarea unei lucrari in
disciplinei Sociologia emotiilor; care se vor dezvolta idei
* Capacitatea de utilizare adecvatdi a | intdlnite in cadrul tematicii
Cur conceptelor, metodelor si procedeelor specifice | disciplinei Sociologia 50%
Sociologiei emotiilor. emofiilor. = Lucrarea  se
incarcd  pe  platforma
electronicd Google
Classroom.
« Insusirea si intelegerea problematicii tratate la [I. Parcurgerea bibliografiei gi
curs §i seminar; ' ' participarea activi la 4
= Capacitatea de a utiliza corect si de a explica seminarii — 4 puncte; 50%
Seminar notiunile fundamentale ale disciplinei. . Prezentarea unei teme de

4/5




Programa analiticd / Figa disciplinei Sociologia emotiilor, MIE an I, 2018-2019

Standard minim de performant

Standarde minime pentru nota 5:

- capacitatea de a opera minimal in sfera teoretici a sociologiei emotiilor;

- capacitatea de a aplica informafiile specifice sociologiei emotiilor in situatii concrete;

- demonstrarea unui fond atitudinal coerent cu valorile promovate de o activitate de management educational adaptati
nevoilor educationale contemporane;

Standarde minime pentru nota 10;

- capacitatea de a nuanta in functie de context valentele multiple ale emotiilor in functie de structurile sociale;

- introducerea in managementul institutiilor educationale a cunostintelor din domeniul sociologiei emotiilor;

- demonstrarea unor resurse atitudinale de valorizare a perspectivelor sociologice asupra procesului de management in
contextul educational contemporan.

Data completrii Sem]_:éturla titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie
Trn 0 Tl e
Data avizdrii in departament Semnitura directorului de departament
. i ilig
/( é . 0 @; 20 /;{7 conf. umvdr %ﬂjz(gzg;ﬁ
Data aprobirii in Consiliul academic Semnatura dec{a;:llm
rZ-Er 0 ?r ) 0 [g conf. univ, é‘decga Auro i LOM’ETSCHI
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Q:, ' Universitatea
"w $tefan cel Mare
usu

Suceava

FISA DISCIPLINEI
(masterat)
1. Date despre program
Institutia de Invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei
Departamentul Stiinte ale Educatiei
Domeniul de studii Psihologie
Ciclul de studii Master
Programul de studii/calificarea Managementul institutiilor de invatdmant

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei

| Consiliere individuali si de grup in institutii educative

Titularul activititilor de curs Lector dr. Liliana Bujor

Titularul activitifilor de seminar Lector dr. Liliana Bujor

Anul de studiu | I | Semestrul [2 | Tipul de evaluare | examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusa), DA - opfionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleas’)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitafilor didactice)

I a) Numér de ore pe sdptiméani 3 Cuwrs [ 1 [ Seminar |2 Laborator Proiect

1 b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 14 | Seminar | 28 | Laborator Proiect

de invatamant

11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 16
11 b) Documentare suplimentar3 in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
11 ¢) Pregitire laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 62

11 d) Tutoriat 6
111 Examinari 3
V. Alte activititi 6
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 99
Total ore pe semestru (I+1I+11I+IV) 150

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Curriculum

» Comunicarea interpersonald si gestiunea grupului

4.2, Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. Desfégurare a cursului ¢ Calculator, videoproiector, materiale audio si video

5.2. Desfisurare a seminarului | e Calculator, videoproiector, flip-chart, materiale audio si video

6. Competente specifice acumulate

C1. Proiectarea activititilor de consiliere individuald si de grup in contextul organizatiilor
scolare si a grupurilor educationale

Competente C4. Managementul relatiilor interpersonale in cadrul activitétilor de consiliere proiectate si
profesionale realizate in institutii educative

C6. Elaborarea de analize, studii si cercetéri gi valorificarea acestora in practica profesionald.
Competente CT2. Identificarea si dezvoltarea unor strategii de consiliere adaptate diverselor nivele
transversale ierarhice si diverselor grupuri de profesionisti din cadrul institutiilor educative
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CT3. Aplicarea unor practici educative eficiente de invafare pe tot parcursul vietii in vederea
dezvoltarii personale §i profesionale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general

institutiilor educative

Aplicarea cunostintelor in vederea formdrii unor premise conc
organizarea si desfisurarea unei activ

eptual-practice utile in
itati de consiliere individuald si de grup la nivelul

Obiective specifice
educative

individuald/de grup

interventie

profesiei.

O1. Sa utilizeze adecvat conceptele in act

04. S3 dezvolte atitudini §i competente specifice activititii de consilie
05. Sa utilizeze adecvat conceptele in analiza unui caz §i proiec

02. Sa opereze cu terminologia specifica activitdtii de consiliere
03. Sa dezvolte abilititi de autocunoastere §i intercunoas

06. Si exerseze interelationarea, creativitatea si spiritul critic
O7. Sa utilizarea cunostintele de consiliere in scopu
ierarhice ale institutiilor educative in acord cu aspectele

re
tarea unei strategii de

ivititi de consiliere specifice diverselor contexte

tere specifice activitatii de consiliere

| adaptarii conduitei la diverse nivele
etice §i codul deontologic al

8. Continuturi

Curs

Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Curs introductiv 2 Prelegerea
- Specificul disciplinei. Importantd, SCop Conversatia euristica
- Consiliere psihologicd/ psihoterapie. Consiliere Descoperire dirijatd
psihologic#/consiliere gcolara. Consiliere
individual#/consiliere de grup. Aborddri teoretice,
aseminiri, deosebiri
2. Exersarea procesului de autocunoagstere si|2 Prelegerea-dezbatere
dezvoltare personala Conversatia euristica
- Concept de sine, imaginea de sine, stima de sine Descoperirea dirijatd
- Metode de autocunoagtere §i intercunoagtere
3. Exersarca atitudinilor si aptitudinilor specifice | 2 Prelegerea
consilierului Conversatia euristica
4. Identificarea si abordarea problemelor ce necesitd | 2 Prelegerea
interventia consilierului Dezbaterea
- Probleme de invétare Conversatia euristica
- Probleme de integrare si relationare interpersonald Problematizarea
- Dificultiti emotionale
5, Consilierea individuala 2 Prelegerea
- Specificul consilierii individuale Conversatia euristica
- Etapele consilierii individuale Problematizarea
- Un model de consiliere (integrand specificul unei scoli
de terapie/consiliere)
6. Consilierea de grup 2 Prelegerea
- Specificul consilierii de grup Conversatia euristica
- Etapele consilierii de grup Problematizarea
- Tehnici de lucru
7. Aspecte etice privind consilierea individuald §i de | 2 Prelegerea
grup in institutiile educative Conversatia
- Codul etic si deontologic al profesiei de consilier Demonstratia

Bibliografie
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Aldridge, S., Rigby, S. (2004). Counselling skills in context. British Association for Counselling and Psychoterapy
Baban A.,( 2001). Consiliere educationald- ghid metodologic pentru orele de dirigentie si consiliere, Ed. Ardealul, Clyj
Napoca |

Cosnier l., (2002). Introducere in psihologia emotiilor §i a sentimentelor, Ed. Polirom, lasi, 2002

Dumitru, A.L, (2008). Consiliere psihopedagogicd. Baze teoretice §i sugestii practice, Ed. Polirom, lagi

Hodges, S. (2016). The counseling practicum and internship manual. Springer Publishing Company

Holland, S., Leahy, R. (2010). Planuri de tratament §i interventii pentru depresie si anxietate, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Lemeni g., Miclea M.. (2011). Consiliere si orientare- Ghid de educatie pentru carierd, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Lemeni G., Térdu A., (coordonatori), (2004). Consiliere i orientare- Ghid de educatie pentru carierd (activitii pentru
clasele IX- XII- SAM), Ed. ASCR, Cluj Napoca

Nelson-Jones, R. (2005). Practical counselling and helping skills. Sage Publication

Niles, S.G., Harris-Bowlsbey, J.A., (2015), Interventii in dezvoltarea carierei in secolul 21, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Schafer H. R, (2007), Introducere in psihologia copilului, Ed. ASCR, Clyj _

Shapiro D. (1995), Conflictele §i comunicarea, Open Society Institute, New York

Tomsa Gh. (1999), Consilierea §i orientarea gcolard, Casa de Editurd si Presé Viata Roméneascé, Bucuresti

Note de curs, Curs de consiliere, 2000- 2001, UAIC, Facultatea de Psihologie si Stiinfe ale Educatiei

Bibliografie minimali

Aldridge, S., Rigby, S. (2004). Counselling skills in context, British Association for Counselling and Psychoterapy
Baban A.,( 2001). Consiliere educafionald- ghid metodologic pentru orele de dirigentie si consiliere, Ed. Ardealul, Cluj
Napoca

Lemeni g., Miclea M. (2011). Consiliere §i orientare- Ghid de educatie pentru carierd, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Nelson-Jones, R. (2005). Practical counselling and helping skills. Sage Publication

Aplicatii (Seminar) 1;}; Metode de predare Observatii
1. Seminar introductiv 2 Conversatia euristica
- Modalitatea de desfisurare a activitatii de seminar Exercitiul

- Criterii si modalitati de evaluare

- Specificul disciplinei. Important4, scop. Discutii libere

2. Consiliere psihologica/ psihoterapie. Consiliere 2 Conversatia euristica
psihologicd/consiliere scolari. Consiliere individualid/consiliere Exercitiul

de grup Problematizarea

- Analiza asem#ndrilor si deosebirilor din perspectiva

multicriteriald

3. Exersarea procesului de autocunoastere si dezvoltare | 2 Studiul de caz
personald Exercitiul

- Imaginea de sine, stima de sine Conversatia

- Metode de autocunoastere si intercunoagtere

-Caracterizarea principalelor vérste si identificarea problemelor

specifice

- Studii de caz

4. Exersarea atitudinilor si aptitudinilor specifice consilierului | 4 Conversatia euristica
- Ascultarea activd, parafrazarea, sumarizarea, reflectarea Exercitiul

emotiilor, reflectarea continutului, interpretarea Problematizarea

- Empatia, acceptarea neconditionati Dezbaterea

5. ldentificarea si abordarea problemelor ce necesitd | 6 Conversatia euristica
interventia consilierului Exercitiul

- Probleme de invatare Problematizarea

- Probleme de integrare si relationare interpersonald

- Dificultiti emotionale

6. Consilierea individuala 4 Conversatia euristica
- Exersarea aptitudinilor si atitudinilor consilierului din perspectiva Exercitiul

a trei scoli de consiliere/psihoterapie (cognitiv-comportamentals, Problematizarea
experientiald, transgenerationald)
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7. Consilierea de grup 4 Conversatia euristica
- Exersarea aptitudinilor si atitudinilor consilierului din perspectiva Exercitiul
a trei scoli de consiliere/psihoterapie (cognitiv-comportamentald, Problematizarea

experientiald, transgenerationala)

8. Aspecte etice privind consilierea individuald si de grup in | 2 Exercitiul
institutiile educative ; Problematizarea
- Codul etic al profesiei de consilier

9, Seminar de evaluare 2 Exercitiul
Bibliografie

Aldridge, S., Rigby, S. (2004). Counselling skills in context. British Association for Counselling and Psychoterapy
Cosnier J., (2002). Introducere in psihologia emotiilor si a sentimentelor, Ed. Polirom, Iasi, 2002

Hodges, S. (2016). The counseling practicum and internship manual. Springer Publishing Company

Holland, S., Leahy, R. (2010). Planuri de tratament §i interventii pentru depresie gi anxietate, Ed. ASCR, Cluyj Napoca
Lemeni g., Miclea M.. (2011). Consiliere 5i orientare- Ghid de educatie pentru carierd, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Nelson-Jones, R. (2005). Practical counselling and helping skills. Sage Publication

Niles, S.G., Harris-Bowlsbey, J.A., (2015), Interventii in dezvoltarea carierei in secolul 21, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Note de curs, Curs de consiliere, 2000- 2001, UAIC, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Bibliografie minimald

Aldridge, S., Rigby, S. (2004). Counselling skills in context. British Association for Counselling and Psychoterapy
Biban A.,( 2001). Consiliere educationald- ghid metodologic pentru orele de dirigentie si consiliere, Ed. Ardealul, Clyj
Napoca

Lemeni g., Miclea M.. (2011). Consiliere si orientare- Ghid de educatie pentru carierd, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Nelson-Jones, R. (2005). Practical counselling and helping skills. Sage Publication

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angaj atorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt in deplin acord cu abordarile contemporane vizdnd integrarea valentelor activitatilor
privind activitatea de consiliere.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pond(};]izg? Bota
- Gradul de insusire a reperelor teoretice Test docimologic 50

Curs specifice disciplinei
- Participarea activé la activitatile de seminar Evaluare pe parcurs 50

Laborator - Verificarea temelor de seminar (seminar 14) Portofoliu de activititi

Standard minim de performanta:

Standarde minime pentru nota 5:
- Delimitiri conceptuale
- Aptitudini §i atitudini ale consilierului (enumerare, explicare)
- Consiliere individuald/de grup (conceptualizare de caz din perspectiva unei gcoli de consiliere/psihoterapie)
Standarde minime pentru nota 10:
- Transferul informatiilor legate de consiliere (principii, atitudini, aptitudini) In contexte educationale concrete
- Consiliere individual#/de grup (conceptualizare de caz din perspectiva a trei gcoli de consiliere/psihoterapie)
- Utilizarea tehnicilor specifice consilierii individuale si de grup pentru rezolvarea diverselor situatii
problematice
- Integrarea informatiilor specifice consilierii in procesul de dezvoltare personald si profesionald.

Data completarii Semnitura titularului de curs Semnjtura titularului de aplicatie
/7% /74%

— v —

Data avizarii in departament~ Semnatura diréciopiiui de departament
s 7
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6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1.1 Dezvoltarea unui sistem conceptual specific managementului gcolar i a unei viziuni generale si
adaptabile asupra functiondrii insitutiilor educationale,
C2.1 Prelucarea si utilizarea cunostmtelor psmopedagogwe din domeniul managementului educational

in practica strategica.

C4.2 Interpretarea conceptelor specifice managementului institutiei educafionale in evaluarea si
explicarea avantajelor si limitelor proiectirii unor relatii cu alte medii externe instituiei.

C5.1 Identificarea variabilelor individuale §i institufionale care intervin in dezvoltarea carierei §i in
evolutia performantelor institutionale.

Competente
transversale

CT2. Dezvoltarea si asumarea unor strategii de conducere i relationare specifice rolurilor situate la
diverse niveluri ierarhice din cadrul organizatiei gcolare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila compétcnteldr specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Cunoagterea principalelor aspecte legate de managementul resurselor umane si

insugirea elementelor teoretico-metodologice aplicabile in proiectarea,
implementarea si evaluarea strategiilor MRU.

01. Dezvoltarea capacitatii de a analiza si de a opera cu concepte specifice MRU;
02. Dezvoltarea capac1tatu de a gasi solutii optime In procesul de implementare
a strateglﬂor MRU;

03. Aplicarea unor practu:l MRU specxﬁce managementului modern in institutiile
de invitamant;

04. Tnsuslrea competentelor necesare unui management scolar eficient;

05, Constientizarea implicarii elementelor teoretice si aplicative ale MRU in

evolupa umta’gllor de mva\;amant

8. Continuturi

umane

2. Perspective contempéraﬁe‘ de abordare a resurselor 4 | problematizarea

Curs . Ijrz; ' I"Metdd’c_ de predare Observatii
1. Introducere in Managementul resurselor umane 2 [ Prelegerea,
(MRU) . expunerea,
1.1 Management, ‘umane — delxm1t5.ri . ‘conversatia,
conceptuale . brainstorming-ul,
1.2 Functiile MRU in orgamzamle contemporzms | . | demonstratia,
1.3 MRU in context educational = - - | | explicatia,

dezbaterea, -

2.1 Modelul Fombrun, Tichy si Devanna
2.2 Modelul Harvard

2.3 Modelul Warwick

2.4 Modelul Storey

. Recrutarea, selectia §i angajarea personalului 4
3.1 Contextul angajarilor in sistemul educational
roménesc
3.2 Procesul de recrutare
3.3 Interviul de angajare
3.4 Evaluarea
3.5 Angajarea

. Managementul recompenselor si a evaluirii 4
4.1 Modalitati fianciare de recompensare
4.2 Modalitifi non-financiare de recompensare
4.3 Evaluarea personalului didactic
4.4 Standarde de performanti
4.5 Metode de evaluare a performantelor

. Formarea si perfectionarea personalului 4
5.1 Scopul activititilor de formare §i perfectionare
5.2 Modalitati de perfectionare a personalului
5.3 Evaluarea programelor de perfectionare
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6. Transferul si promovarea personalului didactic 2
6.1 Conditiile de efectuare a transferurilor scolare
6.2 Conditii de promovare in cariera didactici

7. Gestionarea personalului 2
7.1 Documentele §i de angajare
7.2 Contractul de muncd
7.3 Condica de prezent3

8. Motivarea personalului didactic 6
8.1 Moralitate, motivatie si performanti in organizatia
scolara
8.2 Teorii ale motivatiei
8.3 Team building-ul
8.4 Comunicarea eficeintd in relatia angajat-angajator

9. Etica in managementul resurselor umane 2
9.1. Etica gi tratamentul echitabil la locul de muni
9.2. Reglementiri privind confidentialitatea

angajatului
9.3. Comisia de etica si disciplini

Bibliografie
e Cindrea, L. (2018). Managementul resurselor umane. Sibiu : Editura Universititii "Lucian Blaga".
o Chraif, M., Anitei, M. (2011). Metoda interviului in psihologia organizationald si a resurselor
umane. lasi: Polirom.

* Burton-Jones, A., Spender, J.-C., (2011). The Oxford handbook of human capital. Oxford : Oxford University
Press.

® Noe, R. A, Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., Wright, P. M. (2009). Fundamentals of human resource
management. Boston : McGraw-Hill/Irwin.
* Piug, V. A. (2006). Comunicare si resurse umane. lagi : Polirom.
¢ Pénigoard, G., Panisoard, 1.-O. (2005). Motivarea eficienta : ghid practic. Iasi : Polirom.
Bibliografie minimali
e  Cindrea, 1. (2018). Managementul resurselor umane. Sibiu : Editura Universititii "Lucian Blaga".
e Paug, V. A. (2006). Comunicare §i resurse umane, lasi ; Polirom.
e Pénigoard, G., Panigoars, 1.-O. (2005). Motivarea eficienta : ghid practic. lasi : Polirom.

1. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e in stabilirea continuturilor disciplinei s-au avut in vedere programele analitice similare existente in mediul
academic si a particularititilor masteratului Managementul institutiilor educationale.

2. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode|de evaluare <
finala
» Insusirea continutului teoretic conceptual al | 1.Elaborarea unui proiect de
disciplinei predate; gestionare a resurselor 100%
Curs * Capacitatea de utilizare adecvati a umane pentru o institutie
conceptelor, metodelor si procedeelor specifice scolari.
disciplinei.

Standard minim de performant3

Standarde minime pentru nota 5:

- capacitatea de a opera minimal in sfera teoreticd a MRU;

- capacitatea de a aplica informatiile specifice MRU fn situatii concrete;

- demonstrarea unui fond atitudinal coerent cu valorile promovate de un management adaptat nevoilor educationale
contemporane;

Standarde minime pentru nota 10:
- capacitatea de a nuanta in funcie de context valentele multiple ale managementului resurselor umane contemporane;
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- operafionalizarea tehnicilor de gestionare a institufiilor educationale in perspectiva unui MRU eficient;
- demonstrarea unor resurse atitudinale de valorizare a MRU in contextul educational contemporan.

Data completirii Semnitura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie
20.09.2019 i K ——r 7 _
A e Ste e
Data avizérii In departament Semnitura directorului de departament
YA g Tl conf, univ. dr: Otilia CLIPA
Lo e VG L8 [ /=
AR
Data aprobirii in Consiliul academic Senmatira decarulii
b 09, 2 [§

0 LE) CHI
(RN
S ol
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‘;‘ \/ ‘? Universitatea
L 4 Stefan cel Mare

USU Suceava

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program .
Institufia de invatimant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei
Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatlel
Domeniul de studii Stiinte ale educatiei
Ciclul de studii Master
Programul de studii/calificarea Managementul institutiilor educationale
2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei | MARKETING EDUCATIONAL
Titularul activititilor de curs Lect.univ.dr. Constantin-Florin DOMUNCO
Titularul activititilor de seminar Lect.univ.dr. Constantin-Florin DOMUNCO
Anuldestudiu | I | Semestrul [2 | Tipul de evaluare [ E
Regimul Categoria formativé a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complemenl:ara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusd), DA - optionali (la alegere), DL - facultativi (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice) :
I a) Numdr de ore pe sdptimina 2 Curs | 28 | Seminar || Laborator Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 28 | Curs | 28 | Seminar || Laborator Proiect
de invitimant
11 Distributia fondului de timp pe semestru: | ore
1T a) Studiul dupd manual, suport de curs, blbllograﬁe §i notite 54
ITb) Documentare suplimentar3 in bibliotecd, pe platformele electronice de speclahtate §i pe teren 53
1T c) Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 0
IT d) Tutoriat 6
IIT Examindri 3
IV Alte activititi (precizati): | 6
Total ore studiu individual Il (atb+c+d) 113 '
Total ore pe semestru (Ib+II+III+IV) 150
Numdrul de credite ; 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum .

Competente °

5. Conditii (acolo unde este cazul) |

Desfasurare a cursului e Materiale bibliografice pentru curs in format electronic
e Prezentarea cursurilor in format ppt/prezi (laptop+videoproiector)
Desfasurare | Seminar e Materiale bibliografice pentru seminar in format electronic
aplicatii e Prezentarea temelor de seminar in format ppt/prezi (laptop+videoproiector)
e Postarea de comentarii §i lucriri online prin intermediul platformei educationale
Google Classroom
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6. Competente specifice acumulate

C1.1 Dezvoltarea unui sistem conceptual specific managementului scolar §i a unei viziuni generale si
adaptabile asupra functiondrii insitutiilor educationale.

C2.1 Prelucarea si utilizarea cunostintelor psihopedagogice din domeniul managementului educational
Competente | In practica strategici.

profesionale | C4.2 Interpretarea conceptelor specifice managementului institutiei educationale in evaluarea si
explicarea avantajelor si limitelor proiectdrii unor relatii cu alte medii externe institugiei.

C5.1 Identificarea variabilelor individuale §i institufionale care intervin in dezvoltarea carierei si in
evolutia performantelor institutionale.

Competente | CT2. Dezvoltarea §i asumarea unor strategii de conducere si relationare specifice rolurilor situate la
transversale | diverse niveluri ierarhice din cadrul organizatiei scolare

7. _Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competengelor specifice acumulate)
Obiectivul general al disciplinei Cunoagterea principalelor aspecte legate de marketingul educational gi Insugirea
elementelor teoretico-metodologice aplicabile in prmectarea implementarea $i
evaluarea strategiilor de marketing.
Ol1. Dezvoltarea capacitifii de a analiza si de a opera cu concepte specifice
marketingului educational;
O2. Dezvoltarea capacitifii de a gési solutii optime in procesul de implementare
a strategiilor de marketing scolar;
O3. Aplicarea unor strategii de marketing specifice managementului modern in
institutiile de Invatamant;
04. Insusirea competentelor necesare unui management scolar eficient;
O5. Congtientizarea implicrii elementelor teoretice gi aplicative ale
marketingului educational in evolutia unit3tilor de Invitimant.

8. Continuturi

Curs 3 I::; Metode de predare Observatii

1. Introducere in marketingul educational 2 Prelegerea,

1.1 Marketing, marketing educafional — . delimitari expunerea,
conceptuale - conversatia,

1.2 Comportamentul consumatorului de produse brainstorming-ul,
educationale: atitudini, valori, credinte, tipare de demonstratia,
gandire explicatia,

1.3 Intelegerea deciziei de cumpirare a unui produs dezbaterea,
educational problematizarea

2. Fundamentele cercetirii de marketing : 6
2.1 Definitie, etape, tipologii
2.2 Culegerea si analiza datelor
2.3 Instrumente de cercetare: chestionarul
2.4 Publicul tint4 si esantionarea
2.5 Formularea i testarea ipotezelor

3. Procesul de marketing si pozmonarea produselur 2
educationale -
3.1 De ce este nevoie de pozitionare?
3.2 Piatd, segmente, nige gi indivizi
3.3 Strategii de diferentiere a produselor

4. Fundamentele mixului de marketing ' 4
4.1 Produs, brand, ciclul de viatd al produsului de
marketing
4.2 Pretul 5i politica prefului
4.3 Canalele de marketing |
4.4 Comunicarea de marketing: medla relatii pubixce
si publicitate
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5. Planul de marketing educational 2
5.1 Ce este planul de marketing?
5.2 Obiectivele i structura unui plan de marketing
educational
5.3 Componentele unui plan de marketing

6. Strategia de marketing 4
6.1 Ce este strategia de marketing?
6.2 Obiective financiare si non-finaciare
6.3 Atragerea de noi clienti vs. pistrarea vechilor
clienti
6.4 Identificarea grupurilor fintd pentru serviciile
educationale

7. Implementarea mixului de marketing 4
7.1 Definitia mix-ului de marketing: tactici pe termen
scurt si tactici pe termen lung
7.2 Ciclul de viati al produselor educationale
7.3 Strategia de branding educational
7.4 Strategia de comunicare integrati a programelor
educationale

8. Evaluarea strategiei de marketing 4
8.1 Evaluarea atingerii obiectivelor financiare
8.2 Evaluarea atingerii obiectivelor non-financiare:
gradul de cunoagtere a produsului educational
8.3 Evaluarea obiectivelor strategice
8.4 Evaluarea obiectivelor clienfilor

Bibliografie
e Enache, R. (2013). Marketing educational. Institutul European: Iasi.
¢ Kotler, Ph. (2003). Managementul marketingului. Teora: Bucuresti.
e Kotler, Ph., & Fox, K. (1985). Strategic Marketing for Educational Institutions. Englwoord Cliffs Prentice
Hall: New York.
o Tecau, A.S. (2013). Comportamentul consumatorului. Editura Universitard: Bucuresti.
Bibliografie minimali
e Enache, R. (2013). Marketing educational. Institutul European: Iasi.
e Kotler, Ph. (2003). Managementul marketingului. Teora: Bucuresti.
* Tecau, A.S. (2013). Coportamentul consumatorului. Editura Universitard: Bucuresti.

1. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

o  In stabilirea continuturilor disciplinei s-au avut in vedere programele analitice similare existente in mediul
academic §i a particularitifilor masteratului Managementul institutiilor educationale.

2. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare finals
+ Insugirea confinutului teoretic conceptual al | 1.Elaborarea unui plan de
disciplinei predate; marketing educational 100%
Curs * Capacitatea de utilizare adecvati a | pentru o institutie scolard /
conceptelor, metodelor si procedeelor specifice program de studiu / tabird
disciplinei. scolari etc.

Standard minim de performant

Standarde minime pentru nota 5:

- capacitatea de a opera minimal in sfera teoretici a marketingului educational;

- capacitatea de a aplica informatiile specifice marketingului educational in situatii concrete;

- demonstrarea unui fond atitudinal coerent cu valorile promovate de un management adaptat nevoilor educationale
contemporane;
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Standarde minime pentru nota 10:

- capacitatea de a nuanta fn functie de context valentele multiple ale marketingului educational contemporan;
- operafionalizarea tehnicilor de gestionare a institutiilor educationale in perspectiva unui marketing educational

eficient;
- demonstrarea unor resurse atitudinale de valorizare a marketingului educational in contextul educational
contemporan.
Data completirii Semnitura titularylui de curs Semniturg tltularult;L de aplicatie
.09.201
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