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$fi1\j" lr lsemestrur 12 lrieurdeevaruare lu
Regimul Categor;a formativa a disciplinei

DSI - DisciDline de sintezA DAP Discipline de aprofundare
DAP

Calegoria de oplionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusi), DA - o ionala (la alegere), DL - facuitativi (l;bel

DA

3 I total estimat(ore alocare acriv di
I a) Nmar de orc oe saolnmtna 3 Curs z Seminar I

Ib) Tolaluldeore pe semestru din planul
de invdtamalt

42 Curs 28 l4

ll Disnibulia fondului de limp pesemestrul

U a)Studiul duDa mmual. suDort de culs. bibliosrafie si notite l0
Il b)Docmenrrc suplimenhra in biblioteca, pe plarformeleelectronice de specialiraLe sipe rercn 50

Il c)Pregatire seminariTlaboratode, tem€, referate, ponofolii ti eseuri 50

II d)Tulo.ial 0

III Examin,ri

Toral oresrudiu individual II{a+b+c+d) l3J
Total ore De seDesru (l+ll+ll t+lv) t75

7

Cun;culum . Faclori individuali si osihosociali ai invaErii si fomrrii adultilor
. Cunoa{terea, inlelecerea conceptelor, teoriilor fi rnetodelor de baz a ale domeniulDi fi ale anei de

sBecializare: utilizrea lor adecvata in comunicarea

Daldrurare a cursului . PC, videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea de curs, prezenlari PPT sau

Prezi, soft-uri educalionale, nateriale penau aplicalii, CD-uri sau DVD-uri, flip-
chart foi Al siA3i soft-uri educalionale. manuale

aplicadi
. PC, vid€oproiecb., suponuri electonice penfu aplicalii, prerendri PPT sau Prezi,

soft-uri educalionale, maleriale pentru apli@lii. CD-uri sau DVD-uri, fl ip-chan, foi
Al $i,A3; soft-uri educationale, manualeti materiale auxilide utiliate p€ntru
aDlicarii sDecificq referaul erc

1n



Prognrna analidca / Fi$ discipline;

6.

Cl. Dezvoftarea unui sistem conceptual specific managemeniului )colar ti aune;viziuni
genemle 9i adaprabil€ asupm funciond{ii insilujiilor educajionale.
C2. Interpretarea sistemului conceptual specific manasementului educal;onal din perspediva

scolii ca subsisrem social.
C3. Adaptarea ti aplicd€a r€zolutivi a strategiilor de managemenl educadv in proiechr€a
eficietui a actividlilor organizalionale 9i didactice.
C4. Utilizars documentelof legislative ale rcolii/ sradinifei romene$d ti eurcpene/ inlernalionale
ca suport pentru luarea unor decid; manageriale in diferite contexte educationale.
C 5. Elaborarea unor proiecle educationale sau institujionale in vederca dezvoltarii de
parteneriate si de uiilizare a resurselor exhtente in diferile contexte precizale.

C6. Elaborarea ti aplicarea a unor insrumente de evaluare pentru evaluarea proceselor

institutionale, grupale sau individuale, inlerprebrea rezulhtelor ti argumentarea alegerii
metodelor. tehnicilor s; ;nstrumentelor utilizate.
CT2. Dezloltarea ti asumarea unor stmlegii de conducere Si relalionare specifice rclurilor siluate
la diveBe niveluri ierarhice din cadrul orsariziiei qcolre
CT3. Elabordea unuiplan de dezvollare a cdierei pe termen mediu tilung utiliz6nd surse

si instrumente d;ve6ificate de documenlare.

7. Obiecfivele d

Obiecrivul seneral al discipl;nei Identificarca politicilor educalionale oportune pentru sistemulde invalamant

ldentific@a modalit6tilor prin carc se poate forma un cadru didactic in
shtemul romenesc sau euroDean.

Comptu&ea shlemelor de form e ale profesorilor in Euopa,
Desqielea ti aplicaJea metodelor de formare specince educarii profesorilor.

Identificarea modalidfilor prin care pot fi modemiate m€todele clasice de

fomare ale profesorilor,

Gasirea unor exemDle sDecifice modaliAdlor de formafe ale formatorilor
PrcDunerea unui orosram de formare adaDtat specificului €ducalional.

8.

Culs obseruatii

Politic ti politici educafionale; politici
educafionale in contextul politicilor
publice (2 ore);

Politici educalionale europene li romaneiti (4

ore);
Politici educalionale - conlinuturi,

management, curriculum, competenfe,
educaiie timpurie, universitara, egalitate
de ianse (2 ore);

Politici educafionale privind formarea cadrelor
didactice (2 ore);

Formarea formatorilor - necesitate fi
actualitate (2 ore);

Formarea prolesorilor in Romania - isroric si

perspective (2 ore);
Forme de organizare al€ educafiei universitare

referitoare la formarea profesorilor (2 ore;
Metode didacrice de formare a prcfesorilor -

de la clasic la modem (prelegerea,

seminarul gi activitilile practice) (4 ore),
Sisleme europene de formare a formalorilori

rapoarte europene - comparalii (4 ore);
Metode clasice 9i alternative de evaluare a

comDetentelor Drofesorului (4 ore):

28 ore
prelegereq prelegerea
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ADlicatii (Seminar/laborator/proiect) Obsenatii

Politic $i politici educalionale - aplicalii
Polilici educalionale europene ti romanesti -

sisteme de invAfdmant europene;
Politici educalionale - confinuturi,
management curriculum, competenle,
educatie timpurie, unive$itard, egalitate de

$anse;
Politici educafionale privind formarea

cadrelor didactice; Forme de organizafe
ale educafiei universitare referitoare Ia
folmarea profesorilor;

Melode didactice de formare a pfofesorilor -
de la clasic la modern (prelegerea, seminarul

tiactivitdtile practice) - aplicafii; Aplicalii ale
metodelor clasice Si propuneri de modemizare
a lor pentru diverce confinuturi actuale,
Sisteme europene de formare a formalorilor.

rapoarte europene - comparatii:
Modalittrli informale gi trasee flexibile pentru

formarea profesorului.

t4

turul galeriei
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Programa anal itic6 / Figa disciplinei

9. Coroborrrea conlinutu rilo. disciplinei cu atieptnrile repr€zertanfilor comurifntii epistenice,
ilor rezertativi din dotneniul aferent

10. Evduare

Tip

finab

Curs

Indenrificarea modalitalilor prin carc se poate foma un
cadru didactic in sislemul romanesc sau european,
Comparaiea sistemelor de fonn€re ale prcfesorilor in

50%

- Descrierea ti aplicarea metodelor de formare specifice

Identifica'€a modalitalilor prin cee pot fi modemizt€
metodele clasice de formare ale orofesorilor.

portofoliu, proi€ct, r€ferat,
500/0

Standard minim de performanla

St.ndarde minime pentru nota 5:
- rccunoaJterea ii descrierea sumarA a unei metode de formare a profeso lor,
- descfierca une; forme de orgaoizare a profesorilol
- schitdea unui proiect didactic de fomare a formatodlor,

Standarde minirne pentru nota l0:
- cldificdea sistemului de metode didactice,
' sdanalizeze $iareumenteze utilizrcdumitor metode didaclicetn fomaJea profesorilor,
- analiza metodelor folosit€ si in alle spajii educalionale europene,
- sa exemplifice fi sn maliree critic exemplede metode did&lice;
- sa conceaDt u Droiect de fomare al formalorilor.

Conlinuiurile disc;plinei au fosl elabora@ ca urmde a consuk,rii prosamelor de studii sinilare din l,rd t din
Itrile care au semnate acorduri Eramus+ Si evalulrilor periodice ale Inspectomtului $colar Judelean Suceava 9i a
neloilor de lormaJe in domeniul fomarii adu hilor.

Semnatura iitula$lui de cu|s Semn6tura lilularului de

Cont univ. dr. Cont utriv. dr. Otil

Dala avizdrii in de Semnatum direcloruld de

conl uriv. dr. Otilia CLIP
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Data aprobdrii ?n Consiliul alademio Semninjra de€an'uliiin
26.09.20t8

rr, 'r:':-:)i:l)



\l?/ il;;:;iii",.

4.

FI$A DISCIPLINEI

lo

- Date m
Institufia de invdFmant superior Universitatea,,$tefan c€l Mare" din Suceava

Facultatea Facultat€a de Stiinte ale Educatiei
Departamentul Departamentul de $liinle ale Educafiei

Domeniul de studii $tiinfe ale €ducati€i
Ciclul de studii Master
Programul de studii/califi carea Managem€ntul institu!iiloreducationale

2. Date des red na
Denumirea disciplinei Educa!ia ii consilierea parin{ilor
Titularui activifililor de curs Lector dr. Petruta RUSU
Titularul activitalilor de seminar Lector dr. Petruta RUSU

Anul de
studiu

Semestrul Tipul de evaluare E

Regimul
disciplinei

Cat€goria formativa a disciplinei
DSI - Discipline de sintezd; DAP DisciDline de aorofundare

DAP

Categoria de oplionalitate a discipiinei:
DO - obligatorie (impusa), DA - oplionald (la alegere), DL - facultativa
(liber alease)

DA

l-im lotal estimat (ore alocate acrivilalilor didaclice
I a) Numar de ore De sifiamana 4 Curs 2 Seminar 2 Laborator 0 Pro;ecl
I b) Totalul de ore pe semestru din
Dlanul de invltimant

Curs 28 Seminar Laborator 0 Proiect 0

ll Disrribulia fonduluide timp pe semestru:
II a)Sludiul dupa manual. supon de curs. biblioerafie si norite 37
II b)Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate $i pe 37

Il c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, refemte, portofolii $i eseuri 74
II d)Tutoriat 9

III Examinari 3
IV Alte activitati: 9

Total ore studiu individual II
(a+b+c+d)

t5'7

Total ore pe semestru (l+ll+lll+lv) 225
Numarul de credite 9

frecond acolo unde este cazul
Curriculum Psihologia varstelor

Psihologia personalitatii
Teoriile consilierii. SFategii, modele ti
Metodolosia activiutii de consiliere

programe de consiliere

ComDetente

. Cond acolo unde este cazu
Desfdqurare a cursului . calculatot videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea de curs.

preze ari PPT, fiip-chat,
Desfa$urare Seminar . calculalor, \ideoproieclor, bo\e, suponuri eleclronice penlru aplicatii

1B



Programa analiticd / Fiqa d isciplinei

aplicatii prezentAri PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart, foi A I Si A3; materiale
auxiliarc utiiizate Dentru aDlicatii sDecifice:

Laborator
Proiect

6. Com acumulale

Competenle
profesionale

. C2. lmplementarea /realizarea programelor/activitA{ilor de consiliere si educatrie
emolionala utilizand metodologii specifice consilierii ti educafiei emolionale. C3. Evaluarea progmmelor/activiulilor de consil;ere ii educalie emolionala prin
raportare Ia exigenlele consilierii gcolare Si educatiei emolionale. C4. Cestionarea relaliilor de comunicare in cadrul grupurilor $colare/extra$colare
prin utilizarea adecvafi a strategiilor de cons;liere

. C5. Dezvoltarea personala;i a carierei elevilor prin intermediul strategiilor de
consiliere Si educatie emotionala

Competenle
Iransvemale

CTl. Aplicarea valorilor, principiilor $ia normelor de deontologie
prolesionalA solicitate de exigentele etice ale consilierii copiilor si adultilor

7. Obi

8. Continuturi

7. ObiectiveledisciDlinei no otn lor
Obiectivul general al
discipl;nei

formarea de competenF necesarc pentru proiectarea $i desfZ$umrea
unor programe eficiente de educalie $i consiliere a parinfilor.
atlicabile in mediul scolar

Obiective specifice cunoa$ter€a principalelor abordiri teoretice din domeniul educatiei
$i consilierii parinlilor;

formarea de tehnici 9i metode de lucru necesare in actividtile de
educatie fi consiliere a parintilor;

aplicarea achiziliilor teoretice $i practice ln proiectarea activitalilor
de educatie si consiiiere a Darintilor.

uturl

Curs
Nr.

Metode de prcdare Observalii

Introducere in educalia $i consilierea parinlilor.

Conceptul de parenting. Modele ale consilierii

familiale. Programe de training pentru prrintr

Modele iiteorii privind stresul familial.

Influenla stresuluiin cuplu asupm relaliilor

parinfi-copii.

Stresul profesional ti influenla acestuia asupra

relaliilor familiale. lnteracliunea munca-familie

Managementul stresului familial. Comunicarea

in familie. Confl ictele parinte-copil

Comportamentele problematice ale copiilor.

Analiza func!ionala a comportamenetelor

problematice (metoda ABC). Strategii de

prevenlie a comportamentelor prcblematice aie

copiilor

Tehnici de modificare a comportamentelor

2.

3.

6.

l4

prclegerea-

dezbatere,

problematizareq

demonstralia,

descoperirea dirijata



Programa analitica / Fisa disciplinei

8.

l0

7.

ll

12

t3

problemat;ce ale copiilor de citre parinli

(in6 rea comportamentului. Extinctia-

inlarirea diferenliar6. Shaping-ul. PenaliTarea.

Consecintele logice $i naturale)

Aspecte etice in educalia fi consilierea

parin!ilor.Valorile familiale. Integmrea

religiozitdlii in consilierea parintilor.

Proiecte de educalie qi consiliere a parintilor.

Elaborare si implementare.

Proiecte de educatie $i consil;ere a parinlilor.

Elaborare ti implementare.

Evaluarea progmmelor de educalie fi consiliere

parental{

Management educalional. Relatia lcoala-

familie

Relafia Foala-familie in {arile Comunialii

Europene

Implicarea pArinilor in procesul decizional.

Optimizarea comunicarii cu perintii

EficientiTarea inlalnirilor cu parin!ii la nivelul

$colii

14

Bibliografie pentru curs si seminar

CIrli
l. Bomstein. M. H. (Ed.). \20131. Halt.lbaok 4 Parenting: ltolunc 4 Socil7l(onditiont atttl.4pplicd

Pzr"n/trg. Psychology Press.

2. Clark, L., (201l), SOS Ajutor pentru pArinti: Ghid practic de rczolvare a problemelor

comportanenale ale copiiloa Editura ASCR, Cluj Napoca

3. Lavee, Y., (2013). Stress processes in families and couples, in C. W. Peterson & K. R. Bush (Eds.),

Handbook of narriage and the family, 3rd edition New York: Springer

4. St;ffelman, S. (2012l. Parenting Without Power Straggles: Raising Jotful, Resilient Kids While

Staying Cool, Calm and Correcael, Atria Books, New York

5. Vragma9, E., A. (2002). Consilierea $i educalia pArinlilor,Btcvetti, Editura Aram;s 2002.

6. Wollindale. S..& Einzig. H. (2013:,. PutentingElucationand Suppor! n.u: otporl uni! ics.

Rourledge.

Articole:

7. Benzies, K., & Mychasiuk, R. (2009). Fostering family resiliency: A review of the key prorecrive

f^ctors. Chid & Fanilj Social Work,14, 103114.
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8. Cummings, E., Coeke-Morey, M., & Papp, L. (2003). Children's responses to everyday marital

conflict tactics in the home. Child Derelopment, T4(6),1918-1929

9. Davies, P. T., and Cummings, E. M. (1994). Marital conflicr and child adjustment: An emotional

security hypothesis. Prlchological Bulletin,I 16, 387- 4t l.
10. Fincham, F. D., Stanley, S. M., & Beach, S. R. H. (2007). Transformative processes in marriage: An

analysis ofemerging trends. Journal of MaftiaSe and Fanily,69,275- 292.

I l. Gottman, J. M., Katz, L. F., and Hooven, C. ( 1996). Parental meta-emotion philosophy and the

emotional life offamilies: Theoretical models and preliminary data.loan?al o:f Fanilj psycholog,

t0,243 268.

12. Grolnick, W. S., Bddges, L. J., and Connell, J. P. (1996). Emotion regutation in two-year-olds:

Strategies and emotional expression in four cont exts. C hi ld Developnent, 61 , 928 941 .

13. Kalpidou, M. D., Rothbaum, F., and Rosen, K. (1998). A longitudinal study ofmothers'and preschool

chifdren's aversive behaviors during dyadic intemction. Journal o:f Genetic ps),cholog), 159. lO3-

| 16.

l4.Longsrredr,S..Bmdy,S..&Kay,A.(201i).DisciplinePoliciesinEaflyChildhoodCnreand

Educalion Progmms: BuildiDg an Infrastructure for Social and Acadernic S:|ccess. EaA,EtlucLttiut &

D ew I opment, 2 J(2\. 253-2'7 l.

15. Reid, J. B., Snyder, J. J., and Patterson, c. R. (Eds.). (2013). Antisocial behavior in children:

Developmental theories and models for intervention. Washington, DC: American Psychological

Association.

16. Repetti, R-, Taylor, S., & Seeman, T. (2002). Risky families: Famiiy social environmenrs and the

mentaf and physicaf health ofoffspring. Ps),crological Bu etin, 128(2).330-366.

Resurse online

l. Rolul experienlelor timpurii in dezvoltarea functiilor executive

htlpsJ/developipqchild.harvard.edu/'resources/inbief-execulive-lunction/

2. Tmumele din copilarie/stresul toxic af€cf€aza sanatatea fizice, sAnatatea psihologicd si arhitectura

creieruiui

htlps:,f\.vrvw.led.com/talks/nad!1e burke harris how childhood tml41a affects health across a li&ile
htlpsJ/developinqchild.harvard.edu/resources/toxic'slress,derails-healthv-developmentl

lr{ss.rdele19pr]lsluld.bary Hreglr!{rglilgllsla9lste p|-,clltldrglt!

developmenfvideo,/

l. "Brain building moments" - activitdli pentru parinii, utile pentru dezvoltarea cognitiva a copiilor

hllpt/wrvt!.io;nvroom.ora/tools-and-activities

4. Rezilienta

https:,/,/developinechll{barvard.edu/resourc

5. Povesti si desene animate terapeutice pentru copii

hltp:/ketman.ro./

6. Motoare de cautare pentru publica-tii $tiinlifice



Google Scholar https J/scholar.soosle.ro/

Science Direci htlD:/'!vrvw-sciencedirect.com/

7. Citari $i referinte bibliografice. Stilul APA. Evitarea plagiatului

hltp://stoppla,riat.nu/en/

htlDs:/ww\!.zotero.org,'

htlps:r libguides-uwlax.ed!i!.ghp?g:274021&p= 132922.1

htlps: // redaclareacadem ica.wordpress-com/20 I 5/04/28,'tutoria l-s1i l-dc-citare-aDa/com men!, page- I '

8. Reviste intemaionale in domeniul psihologiei familiei

Journal of Fanily Psychology

Journal ofChid and Fanily Studies

Parenting - Science a d Pructice

Stress and Health

Child Development

Child Abuse & Neglect

Jo nal of Child Psycholog and Psychiatry
q. Revisle inlemalionale in domeniul consilierii

Sc hoo I P syc holog Review

Jownal of School Psycholog

School Mental Health

Jownal of School Health

International Journal for Educational and Vocational Guidance

BritishJo rnal ofcuidance andcounse ing

Bibliografie minimalS curs:

CIr!i
L Clark, L.. (201l),SOS Ajutor pentru pdrinli: Ghid practic de rezolyare a problemelor

comportamentale ale copttlol, Editura ASCR, Cluj Napoca

2. VrAimat, E., A. (2002). Consiliered ti educalia pdrinlilor, BrcuJeSti, Edirura Aramis 2002.

Articole

3. Longstreth, S.. Brad!, S-. & Ka)., A. (2011.). Discipline Policies in Early Childhood Care and

Educalion Progmms: Building an lnfEslruclure for Social and Academic Success. I) lv E.lu(nhu &

Drv I t,pm e n t. 2 1(2\. 2s 3 -27 t.

4- Reid, J. 8., Snyder, J. J., and Patterson, G. R. (Eds.). (2013). Antisocial behavior in children:

Developmental theories and models for intervention. Washinglon, DC: American Psychological

Associat;on.

5. Repetti, R., Taylor, S., & Seeman, T. (2002). Risky familiesi Family social environments and the

mental and physical health ofoffspring. Psrc&o,logrcal Bu etin, 128(2),330-366.
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Seminal Nr. ore Metode de predare Obseryalii

Conceptul de parenting. Programe de educatie

parentala

Modele privind stresul fanilial:

. Modelul dublu ABC-X al stresului

familial $i adaptirii in timp

(Mccubbin & Patterson, 1982, 1983)

. Modelul acomoderii Si adaptarii

farniliale (Family Adjustment and

Adaptation Response, McCubbin &

Patterson, 1983)

. Modelulvulnerabilitate-stres-adaptare

VSA (Kamey & Bradbury, 1995)

. Modelul stres-divo4 (Bodenmann,

200s)

Stres, coping li functionalitafe familiala.

Strategii de management a stresului familial.

Copingul diadic. Tehnici de comunicare

eficienttr $i rezo,vare aconflictelor parinfi-

copii

Stresul profesional ti influenta acestuia asupra
relatiilor familiale.
Ata$amentul primar ti comportamentele

problematice ale copiilor

Tehnici de disciplinare pozitivaa copiilor

Proiecte de educalie $i consiliere a parinilor-

aplicalii

Strategii de evaluare a programelor de

educaf ie pentru pArinli

Management educational. Relalia ScoalA-

lamilie

Management educafional. R€lalia ScoalA-

familie

Relatia $coab-familie in Frile Comunitltii

Europene

Implicarea parinlilor ln procesul decizional

Optimizarea comuniclrii cu pArinlii

Eficientizarea indlnirilor cu parin!ii la nivelul

3.

4.

5.

6.

7.

8.

l0

ll

12

l3

t4

t4 exerciliul,

conversatia,

demonstrafia,

dezbaterca,

expunerea,

problematizare4

proiectul,

lucrdri practice



|colii

Bibliografie minimald seminar

cd4i
l. Botif, A., Axente, A., (2011), Disciplinorea pozitiyd sau Cum sd disciplinezi/Ard sd rdnerti,Edi ta

ASCR, Cluj Napoca.

2. C!ry, A., (2010), Pdrinli stAlucli profesori fascinanli. Cun sd fomdm tineri feicti g itueligenli.

Editura For You.

3. Bernard, M., (2014). Da, Poli! Pentru pdrinli. Cum sd creSteli pefornanlele copilului Ia ScoatA.

EdituraASCR, Cluj Napoca

4. D6pfner, M, Schiirmann, S., Lehmkuhl, M. (2004r, Copilul hiperact|t, Si irrcApdlAnaL Edituft
ASCR, Cluj-Napoca

5. Mahoney, A. & Tarakeshwar, N. (2005). Religion's role in maniage and parenting in daily life and

during family c ses. In R. F. Paloutzian & C. L. Park (Eds.) Handbook ofthe psychotogy of
religion and spirituality, pp. 177-198. New York, NY: Cuilford Press

Articole

6. Amaro, P. R. (2001). Children ofdivorce in the 1990s: An update ofthe Amato and Keith (199 t)
meta-analysis. Journal of Fanily Psycholog/, l5(3), 355 370.

7. Bodenmann, c., & Shantinath, S. D. (2004). The Couples Coping Enhancemenr Training (CCET): A

new approach to prevention ofmarital distress based upon stress and coping. Fanily Relations.

53(s),477484.

9- Corotlorar€a continuturilor disciplinei cu a$teptirile reprezentanlilor comunitSlii epistemice,

Cursul urmarege asigurarea unorcompetenF necesare pentru educalia;i consilierea parinlilor
in tcoald, contribuind astfel la consolidarea relafiei icoald-familie-comunitate;
Temele propuse sunt abordate prin analiza unor studii de caz, analiza rezultatelor litemturii de
specialitate, cat Si prin consultarea documentelor oficiale ale Inspectomtului $colarJudelean
Suceava $i Asociatiei Invalatorilor Suceveni privind activitatea de educalie si consiliere a

intilor in rnediul

asociatiilor orofesionale reprezentativi din domeniul aferent programulu j

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare
Pondere din nota

finala

Curs
capacitatea de analizA $i sintezi a
materialelor

Examen scris 50v.

Seminar

abilitatea de a analiza !i sintet;za
cunottinlele specifice educatiei Si consilierii
pArinlilor

respectarea cerintelor de realizare a
proiectului de interventie

Tem€ pe parcurs pe
platforma Google
Classroom;

Elaborarea unui proiect de
consiliere a pArintilor.

51yo

Standarde de peformanE



Standarde pentru nota 5:
. prezenta studenlilor la seminarii (min. 50%);
. predarea la timp a temelor de seminar;
. parcurgerea bibliografiei obligaloriil
. materialele elaborate de cAtre studenii pe parcursul activitAlilor va face dovada originalitAfi.

Studenlii ale cAror lucrari se dovedesc a fi piagiate nu vor fi acceptali la examinarea finale_
Standarde pentru nota l0:

. abililatea de a analiza ti sintetiza cunogtinlele specifice educaliei $i consilierii parindlor;

. capacitateade a comunica corect gi coerent pe teme aferente disciplinei;

. capacitatea de a utiliza $i de a recunoage terminologia de specialitate;. cunoa$terea $i exemplificarea tehnicilor de disciplinare pozitiva a copiilor;. abilitatea de a analiza cdtic articole de specialitate pe tema parentingului;

. capacitatea de a proiecta si implementa proiecte de educalie li consiliere a pArinlilor.

Data comDletdrii Semnatura titularului de curs SemnAtum titularului de aDlicatie
25.09.2018 7
Data avizarii in deoartament Semnetura directorului dd deoartament

le.sq.
ii.: //

Data aproberii in Consiliul academic emnatuay'/eoanului-,1

2(,09 )aU lJ,-

..-.* 
- -



Institr4ia de invaFmdr sup€rior Universitatea ,,Stefin cel Mar€" din Suceava

Faculialea Facultatea de $tiiof€ al€ Educatiei

Deparlamentul de $tiinte ale Educitiei

Domeniul de studii $liinfe ale educafiei

Ciclulde studii

Pros-dmul de studiYcalifi carca Mannsenentul institutiilor educationale

\tl/, !ffiisr,"".

PROGRAMA ANALITICA / FI$A DISCPLINEI

4, Precondnii lacolo unde esre

5.
Desgr rare a cursului . PC, videoproiecror, suportui el€ctroni@ pcntru unitatea de curs, prezenldri PPT sau

Prezi, soft-ud educalionale, naleriale penLu aplicalii, CD-uri sau D\rD-u.i, flip-
cha4, foiAl si,A3: soft-uri educational€. meual€

DesfBturat
aplicalii

. PC, videoproi@lor, suportui €lectronic€ p€ntru aplicaiii, pre2€n6{i PPT sau Prczi,
soft-uri educalionale. materiale pentru aplicalii, CD-ui se DVD-ui, flip-chsn, foi
A I qi A3; soft-uri educalionale, manuale t; materiale auxil;are utilizate penau
aDlicati; sDecifice: refemtl]l elc

Cond

lini
Scriere academica

Titularul activit6lilo. de culs Lector dr. Otilia IGNATESCU

Titularul activitalilor de semind Lecror dr. Olilia ICNATESCU

*1,." lr lsemes'rur I' L 
fipurdeevaruare 

lu
Regimul
disciplinei

Categoria formativa a disciplinei
DSI-DhciDline de sintez& DAP- DisciDlinede aDrofurdffe

DSI

Categoria de oplionalitate a disciplinei:
DO - oblisatode ( impusa), DA 'oplional| (la aleeefe), DL - facultadva (liber

DO

Timpul total etimrt iore alocate
I a) Numrr de orc oe sdoHrnend 2 CUIs I 0 0
I b) Totalul de ore pe semestru din planul
de invtrlt$ent

l4 Curs l4 14 0 0

II Distributia fondului de timD oe semqtrul
II a)Sludiuldupa manual, supon de curs, b;bl;oBafiesi no ite 30
Il b)DocumenLare suplimenlad in biblioleca, pe Dlarformrle eleclrcnice de specialitaLe ei pe teren
II c)Pregtune seminarii/laboratoare. teme, refemie, podofolii ri eseuri 50

II d)Tutoriat 8

III Examinnr; l0
IV AIle act;vitAti: 5

Total ore studiu individual I1 (a+ brc+d r 132

Total ore De sem€stru fl+ll+l ll+l V) t75
7

1t5



Prcerda analitica / Fisa disciplinei

. C2. Implemeniarca healizrrea progfamelor/activitalilor de consiliere $i educalie emolioda
utilizand metodologii specifice consilierii fi educaliei emolionale

. C3. Evaluar€ proSramelor/activitalilor de consiliere 9i educalie emojionah prin raportare
la exigenlele consilierii tcolare ti educaliei emoiionale

. C6. Elabotar€a de analize, studii si cerceltrri ii valo.ificarea aceslora ln pmctica

CT3. Utilizareaunor practicieducative eficiente de invalarc pe br parcursulvi4ii, in vederea

fonnarii ti dezvoltarii profesionale continue ti adaptarii competenlelor profesionale la dinamica
contextului Drofesioral s; social

Obieclivele disciDlinei kei
Obiectivul eeneral al d;sciDline; Formarea comDetentelor de scriere academicd

Cunoarlerea camcteristic;lor disculsului $i;nlifi c;
Fanilidizaiea cu speciile slilului $iintific;
CunoaSterea slructurii diverselor specii ale stilului ttiinlifi c;
Cunoattere4 respectarea ti aplicarea normelor lingvistic€ ti metodologice d€
elabotue a lDcdiilo. $iinlifice;
Elaborarea de lucrdri ttiindfice in confomilaE cu nornele actuele de redactare
folosile la nivel national si intemalional;

Co
Cu,: Obserya1ii
1. Nojiuni de stilistica limbii. Stiluri func{ionale. T.asaturi

ale slilului $iinlific 2 ore
2. Element€ de dalizn a discursului. O.sanizrrea

discursului stiintific. Tipolosia texlelor $iintifice 3

3. Redaclarca,/Elaborarea extului rliiniflc. Elape arc

4. Folosirea Si ciurea surselof. Sisene de cilare 3 ore
5. Originalitale qiplagial-2 ore
6. Corectarea !exrului tLiinlific. Norme gramaticale.

Punctualie $i odografie. Noliuni de tehnoredachr€ - 2

t4
prelegerea, preleger€a

intensificala,
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uhot luctdti stiihtifrce: de licektd" de m6tera!. de doetoru. pentru qadul didactic I etc., CIui, Editum Accent,



Prograna analitic6 / FiF disciplinei

2008.
Richa s, Janet C., Miller K. Shal{n., Doing Acadenic WritinA tu E lucation. Connecting th. Persota! and the
Prcfessional, Taylot & Fftncis e-Libery. 2008.
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Bibliografia cursului (5 litluri)

Nmusani. Da ielz- Seniotica ditc*sului , EdituE

15.

t6.
n.
18.

t9.

l, Chelcea, Septimiu, C!ft sa rc.lactdn o lucrcrc de licentd, o bza de dactorat, un uticol stiintilic ,n domeniul
ttiinlel ar sac i ornane. Bwo.etti, Comunicare-ro, 2005.

2. Eca, tJnbetlo, Cun se Iace o tezd de licehtd. Disciplihele unaniste,in rcmanete de ceorge Popescu, Ponti@,
2000_

3. HatrIley, James, Aca.lenic Writing and PrblishinA. A plrctical handbook.Rottledge,2A0S.
4. P,Ad, llie, Cun se sctie un text ttiintifc ik dohehiul ttiinklor unahiste. Ptin ipii ti tqde pe lu re.!@tatea

uaot Iucrdri ttiinlifrce: de lice4d, de nasteru\ de d@totat, pehtru gladul didaclic 1 erc., Cluj, Editua Acceru,
2008.

5. t995.

ADIicstii (Seminar/laborator/Droiecr) Observalii

l.

'7.

l. Despre slil ti stilul tliinlific.
Idenlifi cdealExemplifi carea trdsnturilor stilului
rriintific
Stucum texlului $iinlific: titlu, numele autorului,
inlroducerea, cuprinsul, concluziile, liste ti
abrevieri, bibliografie, rczumat etc.; titlul - intr€
precizie Sliinjifi ca 9i an.
Specii ale stilului stiintincr nota. recenzia
refemtul, anicolul, studiul, tratatul, manualul,
eseul, comunicarea giintiilcd. pr€legerea. teza de
licenli, tea de doclorat. d iserralia elc.
Elape ale redacrarii textelor tli;ntifice
Cuvanl propozilie, fraza, paragaf. Pmgmful-
tipologie. cali161i. modallilali de dezvolrare
Conslituirea apamtului critic. FolosiM ti citarea
sus€lor. Trimiterile bibliogmlice. Nota de subsoi.
Sislene de cilarcr shtemul Hanad, sistemul
numeric; sislemul APA. Candtatea qi calitatea
sLirselor. Originalitab !i plagiat
Corectuia textului $iinlific. Norme gramaticale de
r€adacrde . Exigentele punctuatiei Notiuni de

4.
5.

Exerciliul,

1. Charles, Maggie, Pecorari, Dian€, Hunston, Susan (eds.), Acadenic WtitinE. At the Intetace ofcorpu:
and Discourse, Continttm lntemational Publishins Group, 2009.

2. Chelcee" Septiniu. Can sd rcdactdn o luctde de liceh4 o tezd de doctorat, un articol ttiintif'c in
doneni ttiinlelar sociounare, Bucwefti, Comunicare.ro. 2005.

3. Coteanu,lon, Stilistica funcliotuld a linbii ronAne Stil, stilisticd, limbaj, Btctt€Sti, Editun Academi€i,
t973.

4. Eco, Umberto, Czn se/zce o k2a de licentd. Disciplinele maniste.il rcmate$e de George Popescu,
Ponlic4 2000.

5. Gmff, Cerald, Bnkenstein,Cathy, Manwlpeatru scriete rcadenica. Ei sputt/Eu rprl, traducere din
limba englez6 de Laum Poant!, Pite+i, Pamlela 45,2015.

6. Hanley, James, Aca.lenic Wtiting and Publishing. A pruclical handboo\Ro'rrledge.2008.
7. H€nning, Elizabeth, Gravet Sarah, Wilhelrn lan Rensbutg. Findiryyau vcl in Acadetnic Wtiting, second

edition. Vd Schaik Publishers. 2005.
8. lrimia, Dumitru, ,S/rrcr! ra stilisticd a linbii romAne, contenporahe, Bwvetli, EditM 9liinlifica fi

Enciclopedica,1986.
9. kimi4 Dtmildn, Introtlrcele ta sdrrlrcd. Iasi. Polirom, I999.
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ll. Neac{u ]oan, Manasi4 Loredans, Chiciorcanu, Teodora tldbotqea lrcltuilor de licentd, dise atie till. Neac{u ]oan, Manasi4 Loredans, Chiciorcanu, Teodora tldbotqea lrcltuilor de licentd, dise atie ti
gadul didactic L Ghid ttiinlilic ti netodolosic, Pitptti,, Pafalela 45, 2016.

l2. Oshim4 Alice, Hogue, Ann, Wesley Longrnan, Addison,Ituoduction to Academic Wtitihg,P@tsotl
Lonnsman, 2006;

13. Pe@tdi,Dleq Acadehic Wtitiaq Md Pldgidish. A Liaguistic Aralisys, Conrir.\turn lntemational
PLrblishins Group, 201 0.

14. Rad,llie, Cun se scrie un text ttiintitrc in donenirl triihlelot unanbte. Prhcipii ti nome pedru
redoclarea unar luctdti ttiinlifrce: de licenld, de ma:teruL dz doctorat penttu gadul didltctic I etc., Clujt,
Editura Accent, 2008.

15. Richards, Janet C., Millet K. Sharcn. Doins Acadenic Wtitihg ik Educatian. Connectitg the Penonal
and the Prafessional, Taylor & Francis e'Lib€ry,2008.

16. Swales, John 3nd Feak, Chtistine, Lcademic Wtitinsfot Graduate Students. Essehtial T6k: ahd SkLls. A
Course for Nonnatire Speakefi o/rug16r, University ol Michisan, I 994.

B;bliosrafi a seminarului (5 tilluri)
L Chelc€a, Septimiu, Cl], sd rcdactdn o lrctoe de lbentd, o tezd de doctorcL un afticol ttiit\if? in

dameniul ttiiktelor sociothare, Bucuregi, Comunicare.fo, 2005.
2. Craff, Gemld, Birkenslein, Carhy, Manual pentru sctiere acaden'ca. Ei spu'l/Eu spr4 |raducefe din

limbaenghzn de Laura Podta, Pitetii, PMlela 45,2015.
3. H&ley, Ja,-nes, Acadenic Writing aad Publishiag. A pructical hahdbook, Rodedge,2Q08-
4. Neaclu loan. Manasia Loredmz, Chicioretuu, Teodot4 Etaborarca lucldrilot de licenfd, dise atie ti

Andtl didactic L Ghid ttii4lifc ti netadol ic. Pite$ti, PaGlela 45, 2016.
5. Rad,Ilie,Cud se scrie rn tqt ttiinti"lic ih domenirl ttiintelot ,nMiste. Pritlcipii ti hothe pehttu

rcd4ctuea unor hctdti ttiinlllice: de licehld, de nastetat, de doctorat, penttu gladul did@tic I etc., Cltj,
Editum Accent, 2008.

Coroborarea con tin u tu rilor disciplinei cu atreptA rile reprekn t. nlilor com un itntii epistem ice,
ilor Drofsiotrale si ans{iatorilor i din domcniulnferent

10. Evaluare

Oscude d€scri€re. modului in caredisciplira vinein intampinarea cerinl€lor aDgrjatoriloi
Conlindur;le disciplinei au fosl elaborate ca urmde a consultarii prosramelor de studii similaie din laia qi

inddu-se cont de exiaentele de rcdactare sieldborde a textului n:intific in

fimla

Curs

Porlofoliu (redaclarea unui
srticol $iinlific pe o temA h
alegere, cu respectar€a
cerinlelof de redactare

Examinare orala (recenzarea

!i prezentarea unei cA4i din
bibliosrafie), ddiu critica a

500/"

50%

Standaid minim de perfomanla

Standarde minine pertru nota 5:
. insutireA nornelord. redActare a textelor tiiintifice: articol ttiintific, disertatie;

. redactarea unri textttiininc pe o temn la alege.e, cu respectarea unora dintre cerintele de
redactare studiatei

Standarde minim€ p€Dtru trota l0:
. ltrsutirea rormelor de r€dact.re ntextelo.gtiinfifice enumerate prezentate Iacursi

. redactarea unui lext stiintific pe otemn h aleeere, cu resDectarea tuturor cerintelor de redxclare
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Semnturra titularului de curs
Lector dr. Otilia

Dara aprobarii in Consiliul academic



1 Date
IDstitulia de inv4Amant superior Universltatea ,,$tefan cel M.re, dln Suc€ava

Facultatea Facultatea de $tllnle ale Educrtiei
Departamentul Departamentul de $tiinte ale Educatiei

Domeniul de studii $tiinle ale educatiei

Ciclul de studii Masterat

Prograrbul de s!.dii/cal ificar€a Managemedtul Institutiilor Educationale

PROGRAMA ANALITICA / FI$A DISCPLIIIEI

Cuniculum - Tebrclogii informationale $i de comuricare, Limbi stdi!5
Competente , c2, c3, c5,c6, cTt, cT3

acolo utrde este cazul)
DesfEsumre a cursului

DesfrSuare
aplicatii

Seminar 2. videoproieCtor, PC, supofilli electronice pentru unitatea de cus, gezendri prezi &
ppl conexiune I[temet, aplicatii softs,,are, drcpturi de acces baze de date nationale
si intemationalg jumale Si publicalii Stiiralifice, biblioteci digitale

Laborator
Proiect

Tehnolosii informationale ln educational
Titularul activitEtilor de culs Lector dr. ins. Gabriel CRAI4T\RruC

Lector dr. turg. Gabriel CRAMARIUC

Categoria de optionalitate a disciplirci:

3. Timpol total estimat (ore alocare
I a) Numer de orc pe siDtehane 2 C\rs Seminar I Labomtor Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din plaaul
de indEmant

2A C\rs t4 Seminar l4 Laborator Proiect

tr Dist ibulia fondului de timp pe semestru:
ITa)Studiul dupd manual, supon de curs, bibliografiefi notile t4
II b)Documedtare suplimentare in bibliotece, pe platformele electronice de specialitare si pe teren
If c)Pregntirc seminaiiilaboratoare, teme, rcfemte, portofolii ii eseuri 72
II d)Tutoriat 2

m Exanintui 2
ry Alte activititi:

Total ore studiu individual II (a+bbrd) 122
Total o.e pe semestru (I+JJ+m+I'y') 150
Numdrul de qedire 6

1t5



C2.5 Elaborarea de micro- Foiecte de cercetare - acliurle in domeniul managementului
institulional ti al grupului.
C3.1 iDregistruea $i raportarea intr-un mod efici€nt a rezultatelo. evaluArii
programelo/acaivititilor de management al organizatiei sau grupului Scolar pdn raportare la

C3.2 fnte+retar€a $i explicarea rezultatelor evalutuii oblinute in ulma utilizdrii unei game laqi de

C3.5 Elabomrea mor mod€le de inregistrare a rezultatelor evalurilot in fimclie de obiective,
sp6ciflcul instituliei sau gupului, tipul de proiect implem€ntat.
C5.1 Idedifica.ea variabilelor individuale ii institutionale care inteFin h dezvoltarea caderei ti
in evolutia performailelor instituiionale.
C5.4 Aplioarea melodelor $i instumentelor de evaluare a succesului profesioml si a
performanlelor institutionale in vederea dezvoltirii unui management eficied $ fl€xibil.
C6.1 Descrierea/ utilizdrea metodelor de investigalie sistemadcn a maDagenentului instituiiilor
educative in scopul realizerii unor studil $ analize.
C6.3 Apticarea ul1or metode $tiitrfifice speoifice in desliisuarca ultor cercet:tri empidce asupra
problemelor specifi ce m,n' gementului educational.

Compet€ale CTl. Aplicarea valorilor, principiilor $i a normelor de d€ontologie profesioaaE specifice
managementului institutiilor educalionale
CT3. Utilizarca unor prBctici educative eficient€ de lnvdtsre pe tot parcursul viel , ln vederea
fomnrii ti dezv oftnrii profesional€ continue ii adaptirii competedtelor profesionale la din'mica
contextuhd Drofesional si social

. Obiectivele
Obiectivd gercral al disciplirci Foraarea competentelor de informarc $i docusentaro ln perspectiva formirii

continue, pe lntreaga duratt a activititii profesionale, h probleme de naturd
profesionald $i personaE, ut izand Ehnologiile infomalionale si comudcalionale

!i accesand baze de curottinfe, jumale $ publicatii $iinjifice online $i biblioteci
disitale.

Obiective specifice . O2.l LnczJi2area $ accesarea infoma$ilor $i curogti4elor de natura
psihop€dagogicd din domeniul educa$onal in vederca ut izirii in practica
didacticn cuent5;

. O2.3 ldendficarca si sEategiilor didactice diveNe, specifice sistemelor
educalionale dir diferite Itri;

. O2.5 Elaborarea de micro-proiecte de cercetare in domeniul iDstruirii;

. O4.4 Forrnarea capacitdlilor de aFeciere a cobpatibilite$i resusolor
educalionale cu caractedsticile sist€mului educalioMl romarcsc ti cu
particularit4ile populatiei linti, ll1 vederea ndicirii dvelului d€ cuno*iole
privind educalia persoDali, sociab $i de adaptare la sihraiiile pmblem6;

. C4.5 Elaborarea de proiecte educalio$Ie in vederea oprimi.iriiFocesului de
adaptare $colara $i socialE a elevilor;

. C6. Elaborarea de a$lize, studii qi cercedri si valodfcarea acestora il1
pmctica Fofesionak;

. OT.3. Formar€a competenlelor de autoinstsuire, a deprhderii utilizirii lmor
practici educative eficiede de invdFrc pe tot paicu$ul vielii, in vederea
fomtuii d dezvoltnrii profesiomle continue $i adapdrii competentelor
profesionale la dinamica coDrextului profesional $i social:

8.

Curs Nr. ore Metode de Dredarc obse alii
1. Sistemele moderne de comunicare, mijloc de predare, luv:ilare ti

. Probleme specifice lo pedagogia lnvilirii

. Camct€risticile comunicArii 10 societatea informatiei

2. Contributia tehnologiilor modeme de comunicare la cregerea
€fi cientei activitiFi pedagogice

. Invntnmatrtul la dista4e b hme - lnv4imaat'rl la distanld in
Romania (abordare analftice)

2 ore

2 ore

ploblematizarca

prelegerea, coNersafia,
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. Utiliza$a sistemelor modeme de comuricarc ln de$terea
eficienlei inv4nmartului superior la distani4

3. Paraaligme educalionale tt particularitilile formarii inttiele ti
continue

. Behaviorism

. Cognitivism

. Constructivism

4. Particuleritalile pslhopedagogice ale formirii continue
. Autoinstruirea - rolul acesteia in fomarca continua
. Informarc si documenrare profesionald; mlul tebrclogiilor

infonDalionale d comunicaJiomle

5. Bezr de cunottinfe
. Baze de cunottinle
. Baze de date bibliogafice
. Suse de informare Si sefficii oGrite de bibliotecile digitale

6. Accesul la publicrliile €lectronice
. Motode de cautare academic€
. Accesul lajumale itiid$fice. Probleme de acces $i coptright Drepturi de acces.
. Utilizarca miiloacelor automate de traducere

2 ore

2 ore

2 ore

expunerea, conversalr4
explicatia

descoperirca didja€

expuere dialogat;
problematizarea,
studiul de caz

expmere dialogatz

sludiul de caz

Seminar M. orc Metode de Dredarc Observatii
AplicaFi
1. Unitate introductivi

. De ce o astfel discipliri? $ructua, obiectivele, metodologia
de lucru

. Platforma vttuali utiliza6 ca mediu de invilarc, modul de
evaluarq bibliogafi e. inscrierea pe platfoma disciplinei.

2 Tehnologii ti servidi, Gestiutrea informaliei
. Navi$re{ sociaH online. Exh".gerca iufornatiilor de pe inFmer
. ldentificar€a r€surselor onlirc specifioe managenentului

€ducafio!al.
. Tipuri de obiecre educafioMle deschise $ecifice.. Licentele Creative Cotrmons. Cnutarea infornatiilor.
. Motoarc de ciutare. Motoare vizuale. Evaluar€a resurselor online.
. Proprietate inteleotuali - Programe pe calculalor (fi€eware, trial

€tc.)

3. Pach€tul de aplicalit Google Educalional
. Servicii disponibile pe platfoma google educa[iolal : e-

maiyliste, Calendar, Google Ddve, Google Docs, Formulare,
Site-uri.

. Aplicalii practice

4. Baze de date. Bibliot€ci digitale
. Baze de date in acces deschis;
. Depozitedigitaleinstitulionale;
. Senriciile de biblioteca online;

5. DimensiuDi profesionale ti cultunle ale formirii continue
. Metacognilie
. Modele culturale ale formerii continuei
. ComudoareainterpeBonaEinperspectivaudversalismului

profesional $i a implicdrii tehrologiei €omunicArii fu educalie;

2orc

4 ore

2 ore

2 ore

explicatia,
demonstratia,
studiul de c^z

explicalia,
problematizarea,
demonstrali4
studiul de caz

explicalia,
problematizare4
demoDstra$4
surahul de caz

explicatia,
demonsaafi4
sirthul de caz

descoperirea dirijati,

studiul de caz
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Biblioerafie

ul Birzea, C., Arta si stiinta educatiei, Editura Didactica si Pedagogica R.A., Bucuresti, 1998;

[2] Ceobanq C. (2016). lrvatarea in mediul viilual. Ghid de utilizate a cabulatotltlui in educatie,EdifiiaPoliJom.
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[ 1 I ] Sava n A. @004). lz alin datelot tn cercetarea psiholosiA: Merrde statistice conplementare- ASCR lAsociatia de

$tiitrle Cognitive diD Ronarial.
[ 12] Tapscott, D. (201 1). C/€scuF digitali. Generula net i6i schinbd lunea. Edttuah)blica.
[l3]Yued, S., Yaoyueyosg, G., & Johnson, E. (2011). Augmented Reality: A.tr Overvies,and Five Directions for AR in
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[15]http://faculty.mercereddcodone_sJ6o363/20l2ltutmePlo20and%2oNewby_.pdf
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asociatiilor profesionale Si aogajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
l. Coroborarea contitruturilor disciplitrei cu asteptirile reprezentrtrtilor comunitiFi epistcmice,

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca umare a consulurii pro$anelor de studii similare din lar;, a atteptirilor
Si evalutrilor Inspectomtului $colar Judelead Suceava fi Casei Corpului Didactic Suceava.

Conlinuturile vin ln tuampinarea politicilor educafionale actuale care impun cu nec€sitate formarca compete4elor de
autoi.lstruire qi fomarc continui pe toati duata activit4ii prcfesionale. Disn'plina coftEeazn competenle de

iDformare efciend, relevantA ii rapidd $ de utilizare Factica a infomaliilor accesate, ?n d€plin acord cu abodedb
cotrtempoftue din domedul formirii $ perfectionarii adullilor Parcurgerca cusului ofern posibiiitat€a fomndi
competentelor de docudetrtarc, informarc, perfecfionaG Si reglarc progr€siva a procesului de autoinst ire intr-o

de dimmica formdrii i rata schimbaribr de pe piala de munca.

2. Evaluare

Tip activitak Criterii de evaluare
Metode de Pondere din

nota fil1ald

Curs

. Utilizarea reperelor teoretice in vederca conturnrii
competenfelor de informare fi autoformare profesionab;

. Dezvoltarea unor stsategii de cnutue a informaliilor
relevante ln baze de cunostinle $tiinfifice;

. AdaDtarea stratesiilor de formare in context metacosnitiv.

Test docimologic 50%

Seninar

. Se irregistreazi ftecvenfa $i soliditatea intemcdudi la orele

. Crearea urui poriofoliu digital pe$onal (maxim 5 teme),
complet cu sarcinile de lucru de la seminar (a$nlaie ca
TEME oe pladormi).

Ponofoliul

Studiul de czz

so%

Labomtor
Proiect

Standard minim de Derformantd
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Stfidarde minide pentru nota 5:
- capacitatea de a localiza ln mediul virtual infom4ii relevante;
- capacitatea de a exploata re$rse informaiionale in contexre didactice concrete;
- capacitatea de a prelucra informdii in limba englezd
Statrdardemi mepentru nota 10:
- capacitatea de a localiza ln dediul virtual infomalii relevante;
- capacitatea de a exploata iesuse info.mationale ln contexte didactice concret€;
- capacitatea de a nuants subtil tehnicile de ce$are ln scopul evidenlierii informaliilor rclevante;
- demonstrarea capacitelii de a utiliza cuno$tinlele speoifice Comuic6rii idterpersonale fi gestimii resulselor

grupului profesional vktual in solutionarea eficientii a necesit4ilor de inforhare $i formare;
- abilitaJga de a acliona diferenliat in lirnclie de contextul de infomarc $i formare profesi

Data comDledrii SerDnaoia titularului de culs Sernnitura titularului de aDlicatie
20.09.2018 kctor dr. inc. cabrrFAMARruc Lector &. ins. GabrieY )

CRAMARruC I I
'4,/ Y

Data avizi{ii ln deDartament /> Semnetura directorului de deDariament

Ao,.o4. )n 0 conf.vniv.tr.&w|Ln^

Data agobtrii ln Consiliul academic /,6'eml1Eftifa defanului

16.of .lo f\ ****+, ^Fff,iffitmf*"*
\:"''':,,,r,:
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Date
rmtitutia ue invaOm,alt -ierior Un ive.sitstea ..srefr";;tM;:n;-

Facuttatea ae siiinfe,iiii,iiili
DepaJhmennj Oepartamentut Oe gtiinle ale tauc4iC
Domeniut de;m
Cicluldestudii

pr anagementu I instirutiitor educaiioDate
Prog.amul ae studiircarifiG--

$I GEST-II'NEA GRUPTJLTJITitularul acriviuf tor de cnr:- . dr Maria Doina SCHIPOR-
Titularul acrivitillo! de;a;fi ; Conl dr. Doina Marii SCHTPOR

Catego'ia ro.mariua a dG;;ir€i 

-,=

DSI -Discipline de sintez4 DAp-DisciDline de
Categoria de oplionalGi inei:

, q/ i!v'rd us urc Pc sap@mana Cun z
r e/ rw@ur uE orc pe semesru dm Dlanul
de irv6gm6nr

Curs Seminm I4

Q44ulul aetimo oe sem**

i9ls:*l"."ll-Ir c)Pregatne-d'iidii leme, referale, porrofotii ti eseuri

a*ivlt61iextracum

roal oresrudu inaividuat lI ta+U+c+a r 
-

t23
roE' orc pe semesFu (l+ll+lU+lv) t'75

7

CoDd
Desl4u€re a culsului I.!ideoero;er@

compodamenrutui etwilor! fi ta psihopedago8ica a cta:ei. suporltri etecrronicepenvu unrtare de cus, prezenLari ppT. mareriale pennu apticalii. flip.ch;:f;iA I

@mponamentulu i etevilor, fi$a psihopedagogjc6 a clasei. suponu ii e tectroricepenou unriar€ade curs. prsentarippT, maLeriate penrru€plicatii. nip_chan, foiA I

Des{tturare
aplicatii

C2.lmple.en



i2018-2019

Managementut retusiiio' 
"xre* aG o[d;,agiei Eorare

C5. Manasementut carhrei ti dezvotrar €a ;eformantetor insLir utiona le
!9!9!o,,trtuA891!4.!udii ri cercetari ii valorifi ca.-€a acesrom inggiu;,x@

obiecrivulgeneralal-6-!iinei- Oez"olm,t unuisis@
,"ff,:lHff:'"tu'.' 

*.runicare inreryerconare ei ra niverur grupuriror $oiaie

9.-2j]j.ld-en'ificarea ri uririzar." ,* s,-r.s, d;a,,"eeme"r tj1sr.rutlo""t sft"qndn rca-a gru,D_utur care sa asigue fun4ionajea eficienra a o,ganialiei qcotm
ti evolulia pozitive a grupurjloi

9:11:,1!ll*r y"l'r'-eii dedviorrare a uo paneneriare :i rerarii cu

lii'li"iilil'llilJii"'''"'copur 
varorincarii resu^eror f i ericimriza;j

05.1. Aplicarea metodelor ti insrrunentetor de gqLionare comucArii
rTerpe$onare.t' gesriunii grupuritor in veder€ deaotrdrii unui managemenr

0.6.1. Aplicar€a Lnor metode $riintifice specifice in desiburarea unor cercetui@* *uP* l.ut"..lor specifice comunicirii inr€rpersonate ti gestiunii

9li;-o,=l:r-:".*"t or-: pemonal de inv6Fre pe rcr parcursur vielii
acLivend shtemul de pmcrhi eOucarive aoaptait"ein conte,\tu| scnimbarilor

r. Introducere tu nnatiza co--ttci"I Ct""De""onat". Comuicar€a - p.oblematici si definire:. Panicularitali a te commicdrii inrerpersonare:. prccesul de comunicare _ componenrele procesutuide
comun'caIe;

. Forne si tipuri de comunicar€
2, Comunicarea umsDn

. Erape ln dezvolrarea comunicirii umane:. Nileluri ale comunicnrii umane;. Funqii a le comunicarii interDersonate.
3. Teoriiri modete ate comunicnrii

. Teorii ti modele ctasic€ ale comunicarii;. Mod€le ti dezvoltdri reoretice noi ale comunic&ii.
4. Conuoicarea ora|n - stituri atecomunicare itrterpersonatn. Comunicare Si ascuttare - rolul asculurii acnve ln

. Pe6onalirare ti comunicarc - asertiviratea tr comunrcar€a
lnrerpersonal6;

. Comunicdea in tiscusuri pubtice _ Lipun de discuEli
modal'tAti de vatorifi c*e.

s. Niveluri Si instarfe psihice impticat€ tn comuni@rea

. Analiz ii @shuctia mesajutui ca aarzctie
tnterp€lsonata

. Atitudini, devize fi scenarii inplicate in co$rruclia

_ _ 
. G€srionara comuicnrii ca tranzactie interpersonat6.

6. Dinensiuni psihotosice expricire ,i impricire ar; ln€saiutuiin

. Mesajele nonverbale $i paraverbate:. Regisr.elereprezenralionate;

. Melarnesajele: Facrori ce conrrjbuie Ia

ex lnere, pEleger€a

preleg€rea inhDsifi cari,

descoperirea dirijat6

expunere diatog4a
descoperirca d;rijard

p.€legerca intensifi caIa,

explicatia
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. Barierc ln calea comunicEriii

. Principii de utilizrre a mesajelof implicile ln vederea
inducerii schimbArii educationale.

7. Comunicarea la nivelul grupurilorti orgsnizatiilor
. Grupul - definire ii caractedstici.
. Tipuri de grup. Dinamicasrupurilor.
. Specificul comuniclrii la nivelul grupului de lucru. crupul

clas6 de elevi ca grup de lucru
. Comunicarea d;dactica in relatie cu grupul de elevi

8. Metode de cunoagere a grupu rilor
. Observaliasistematic4
. Profilul psihosocial al erupuluii
. M€toda sociometrica
. Fita de caract€rizzre psihopedagogice a grupului chse de

9. Gestirnea gnpului -comuDicsrea vizend conducerea
grupurilor

. Rolul lid€rului in dinamica grupului:

. Tipuri/stiluri de conducere a srupului;

. Forfre aie comunicSrii lider-grupj

. Valoarea comunicativa a interventiilof psihopedagogice ln
gestiunea grupului. Efefl ele merodelor pedasosie

10. GestiuDei grupului- comunicare qi motivare
. Motivatia - definire, caracterisricij
. T€orii ale motivatiei din perspectiva comunic,rii;
. Strategii de motivaie individuala $i de grup.

11. Gestiuner grupului - conunicarea iD situafiide crizl
. Criza$iconflic!-definiq
. fipuri de conJlicre la nive lul Brupului rcold:
. Limite ale comuicarii in situalii de criza ii conflictl
. Intervenlia ln situalii de crizn 9i conflicr negocierea,

medierca, peer mediation.
12. Curs de sintezl

. Viziuni de ansarnblu asupm comunicnrii iderpersonale $
gestiunii grupului

. Probleme deschise ale domeniului

2 ore

2 ore

deecoperirea dirijatn,
studiul de caz

g6ndirii critice

;nlensifica1a,

sandirii critice
Bibliosmfie curs

lll Cabin, Ph., Dodier, J.-F., (coord.) (2010). Comunicarea: Perspecliv€ actuale, Editura Polirom,Iari;
[2] Chelcea, Septimiu. (2005). Comunicarea nonverbala: gestur;le si postura" Editua Comunicare.ro.

[3] Chelcea, Septinir (coord.). (2004). Comunicarea nonverbala ln spaliul public. Editura Tritonic, Buclrre$i.

[4] Emmer, E. T., Evedson, C. M., & Worsham, M. E. (2009). Classroom managenent for middle and high school

[5] Ficeac, Bogdan. (2006). Tehnici de meiipulare. Edilia a VI-a" Editua C.H. Beck, Bucuesti.

[6] Kory, F. (2016). Conunicarea interpersonag. Polirom via PublishDrive.

[7] Laslett, R., & Smith, C. (2002). Etreciive claisroom m&asemenl: A teacher's guide. Routledge.

I8l Mihai, D. (2016). Fundan€ntele comunicnrii interpenonale. ALL viaPublishDfiv€.

[9] Mucchielli, Al€x, (2008). Comunicarea in institulii si organizatii, Editura Poliron, IaSil

[ | 0] Mucchiell;, AI€x. (2006). Teoria proceselor de comunicare. Inslituiul Eurcpsn, Iasi.

lltlOlivesi, Stephane. (2005). Comunicar€a manaseriala. EdituraTrilonic, Bucuresti.

I 12] Padsoda lon Ovidiu. (2006). Conunicare eficienta. Edilia a IIl"a revizuita si adaugira. Polirom, Bucuresti.
t l3l Parisoara, Ion-Ovidiu, (2008). Comuicarea eficient& Editua Polirom, lafi.
I la]Prutianu, Stefan, (200a). Antena$entul abiliulilor de comunicare. Editura Polirom.
ll5l Prutian'r, $tefan., (2000). Manual d€ comunicde fi negociere in afaceri. I Comunioarea. EdituE Polirom, Ia!i.
t 16l Prutianu, $tefan., Manual de conunicare Si negociere in afaceri. I Comwicarer- Editura Poliron, Iati, 2000.

[Z Rosojinaru, Adela. (coordonator). (2006). Comunicarc si cultura- aplicatii interd;sciplinare. Editula Trifonic,

tlSl Solomon, D., & Theiss, J. (2012). Interpersonal communication: Putting theory into pmctice. Routledse.

ll9l S.anton, Nicki. (1995). Comunicarea. Societatea Stiinta qi Tehnici SA, Iari.
[20] Soitq Lauren]iu. (1997). Comuicde 9i actiu€. lnslitutul Europm, la'i.
[21] Van C'rilenbug, J.J., et al. (2000). $1ii4a comunicarii. Editua Hunanitas, Bucueiti.
I22l Wood. J. T. 12015). Inlemersonal com'nunicalion: Everydav encounters. Nelson Educalion.



a analitica/
2018-2019

l. Efici€ntizarea comunicarii I

comunicddi. Comunica_rea in srupul virtual.

. Forme ii ripuri de comunicaje in siruatii educationate;. Functii ale comuicaii in conrexte educationale;. Analiza unor situalii de comunicare educalionala. Studiu

2. trficientizarea comuniclrii II. Ascultarea activtr - nodaligti de implementare, ef€cte
educarive, modalitali de dezvoliare a capacirdlii de
ascultare actva:

. Asertivitatea - modati!4i de dezvolrare a
cornPortan€ntului asertiv.

. Aplicatii ale asculgr;i active ri ale adrudinii asertive tn
comunica.rea educalionatd.

J. Eficientiarea contrnicdrii I - Vorbir€r ib pubtic. caracre.istici ate vorbirii ?n pubtic;
. Vadabile consauctive !i de,sructive ate vorbirii tr public.

Modafitnli de getionar€ a emofiilor.

. --. ModaliEli de dezvoltai€ aab;fit4ilor de vorbir€ in pubtic.
4. Mecsrisme de influenfl csre intenin tn conutrlcare. Ef€ctel€ nonverbalului ti paraverbalului asupra impactului

. Tehnici de influeqa apticabite in mediutscolar. Analiza
posibilelor efecte.

5. Comunicare ti manigementut gruputui nic. Ce este gupul ti cand apare el ln viata copilului;. Grupul clasd de elevi - €fecte asupm dezvotffii in plan
coAnitiv, afectiv, psihosocial:

. ModaliLatide (itizffe asruputuipenr.u a influenF
dezvollarea copilutui.

6. Gestiunea conflictelor de ts trivetutscotii. I.iewenlia in situadi de criza $i conflict: nesocrerea,
medieres, peer nediation.

. Aplicatii
7. DinensiuDi culturate ,te comuniclrii inrerpersoDate. Model€ culturale ale comunicrrii. Dimensiuni culturate asociate valorii !i dinamicii srupulrli. Comunicarca interpersonatn tn p€rspectiva

uiversalismului culruat ti a implici'ii rehnotogiei

€xplicalia, conversalia,
descoperirea dirijatn

d€scopernea diriaii,

ttl ab.ic. Jean cta@2.
Lzl Angn€r, r.. sl'tun $' mdode de comunicse, Ed. Alamjs. Bucureiri, Z00l.

ll5lS€nton. Nicki. Commicarej" SocieBFn griinla tiTehnica SA. lasi, I9d5.
Lrolvlisceanu M., (199J) Psjhosociotogia edugaliei ti inv.Ffranrului, Ed. paidei

J]l 9oseiles:c4^Y.. s:T,9ric. ti discurs didacdc. E.D.P.. Bucue$i. r698i
ret rereor. u-.Frag€ut, N., Melode sj lehnici de exprimare scrisa tiomla- potirom. tEi, I998;
rJl eur, Lr.. Hennjngs. D., M$c6rite, gesricn ti mimica profe\orutu i, E.D.p.. Bucuresri. l9?7j
lol ui?n! w.. Re/otvarea conflicretor, Teora- Bucrlr€jli, 1998;
[4 taco_b. L.. Cercebrea comunic.drii mr6z;, in psiholosie sociati, €oord.Adriai Neculau , Editum ..polirom,,, 

Iasi,
1996;

[8] IeroyC.. Dia]ogulin educat;e. Bucureiri. EDp, io?4j
l9l.lvlucchielti. Alex. Teoria proceselor de comunicare. Inslitutut European, tasj,2006.
l l0lPanhoara lon-Ovidiu. Comunicarq eficienta Editura potjrcm. rari,2008;
L I l l l"q.. a t tssl t. l-i'uuj ul trupului. Editrm Pol;mark. BucuerLi
ll2lPnnianu. Sterdr. AnLrsarnentul abiliratilor de comunjcsre. EdituE polirom,2004.
I rrltorrJ. Laulenlu. comunica.-e ii acliune. lnsrirutut European. tari. 1997.
II4lStan. E..11999). Profesorutinre auLoritate $ipurere. Fd. Teora, Bucurelri
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I. Coroborarea cootinuturitor d isciptinei cu a$eptd rite reprezetrtan tiror comu nitit ii ephremice,asgciatjilglprqfcsionate $i aosriatoritor re;rezentativi d in domeD iu I afereDt o"ono-, r,,t

Evaluare

lnv

. Utilizarea reperelor leorerice oferite in vederea analizei
siluatii de manag€me institutionat:. Dezvoltarea unor strategij de comunicare eficieda ?n scopul
mieryentiei psihopedagogice ta nivetut grupuriton. ! v'dentier€ variabilelor comunjcarii inlerpersonale cse
intervin in managementuI ;nsriruti;tor eduq!ionate.

Test docimologic

Studiul de caz. Demonsharea capacitalii ae a amti,a si inte*en; aaecvat
intr-o situali€ €ducativa probtematica din perspecriva
reperelor oferire de disciptina Comunicari inrirpeaonara 5r
SesruneaSruputui;. Demonstrdea capaciglii de a utilizs cunogtinlete specifice
Comunicdrii inreryeBonale ri eesriu ii grupului in

Porlofoliul

Studiul de caz

minim de perfomanF
Standarde minime pertru noGE- capacirares de a opem minimatin stem reoleticd a Comunicrrii inLeryersonate si sestirnii s.uDului:- 

Tpacirat€a de a aplica inromariire specince comunic&ii i"ie.p€6o;a[;i;e;i,;i;;;i,;i;;,"_,"
qto:lcnce conc.etei

Stand$de niDime pentru note 10:
- capaohrea de a nuanF subtil sislemul termihologic atComunicjrii inrerpeEonate ri gestiunii gruputui invederca surprindedi conrexletor sociate t; $ota,. u,v(rse;- oeaonstrarea capaciteii de a uliliza cunosdnrele specifice Comudcd_rii interpersonale ti gesliunii grupurui insolutionar€a unor situatii tcotare problemadc;:

*1ffi:iiffi:'-;T11ff:111,il *3;li:,fi#,T:1,,",1::"'*ictuii 
inrerpe.onare pentru a determina erect€

Data compleffii Semn:nrm lltutaru@
co!r. univ. dr. Miria DgjCa

SCHIPOR :5^
conf. univ. dr. Maria Doira

scmpon _Fl
Daa avizirij jn depiarument Semnatua directorului de dipffiiii

49 ,q tu/! "" 
n. 

" "?! .r.-X,ni ^ 
c tt t t 6

!39 aprobari i in coniiriut-caaemic- l./
, , Senndtum decaiulu

L6.0f . {4f I
't'".,., ,, , ,:
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PRoGRAMA ANAI-ITICA / FI$A DISCIPLINEI

Date d

2.

Tim

lnstitulia de inveIrn6It srperior Universifatea ,,St€fan cet Mare,' din SuceM
Iacuh.tea de $riint€ rle Educ.tiei

Depadanrenrul uepananentul de gtiinte ate Educaliei
Domeniul de stud;i

Cicluldesrudii

Programul de srudii/califrcar- Managementul institutiiloreducalionale

Date lin{
Denumiree disciplitlei Practici de specialitate
Titularul activitalilor de curs Cont univ. dr. OtiliaCLIPA
f irularul acrivirdtilo. de semim Cont uiv. dr. Otilia CLIPAffi],'"1rffi
Regimul
disciplinei

Cstesoria formativa a disciptin F
DSI - Discipline de sinteza; DAp D;scipline de aprotundarc

DSI

Categoria de oplonalirate a discipliiEi--
DO - oblieaiorie (impuso. DA, optionara (la aleeere), DL _ facdtativn (tiber

DO

total esrim.t(orc alocale
IalNumarde ore pe sapOmina Cu$ 0
I b) Totalul de ore pe semestru djn ptanut
qqtnv4nment

28 Curs 0 0

lt q,r'uu'ur qupa trr4uar. supon oecurs. brblroqalre srnorile l0ll btoocumenwesuptffi l0
x !/rr€gaue semrnanul9Doraiome, reme, retarate, poirofblii ti eseuri 40

32

3
,,c acnvrn!l

0

Totalore studiu individual lI (a+t'!c+d) 92
fgqlore pe semesnu ltitt+l +wy 125

5

. Teoriileconsilierii. modele si prosame de comiliere

aplicatii
. Pc videoproierLo,. supo.rui eted,onice pennu apricaliJreiiEilFTliiE-f,

son-ufl educatronate. maleriate penru aplicatii. CD_uri sau DVD_ui. nip_chan, foi
A1.9iAJ; soft,uri eduqlionale, meuate ti matedale au\itiare Drilizate;enbu
aplicaiii specificg; referatul erc

c l. Dezvoltarea unui sisrem conceptut spdn" maras".enlfi-colar rt a unel vtztum
ginerale ti adaptabile asupra funcdondiii insituliilof educationate.
C2. lnterpretarea sistemului conceptual specific nanagentenrului educajionat din perspecliva
wolii ca subsistem social.
CJ. AdaFarea ti aplicde3 relotu';\A a srmregiilor de managemenl educa,iv in prcie.hea
ercrenta a acriviElilor oreanizationale si didactice.



L 4. un I zarea cocumenletor tegrstal' ve a te scolii/ gddinilei rom ane$i Si eurcpend inlemalionate
ca supon pentru luarea unor decizii manageriale in diferile conrext€ educarionate.
\ rr. urrzarea unor pmcucIeducatrve eiicrenre de inv4are pe rol parculsut vielii. in vederea
ibrmarii ti dezvoftndi profesionale conrinue tj adaptarji competentelor profesionale ts dinarnica
contextului profesional 9i social

7. Obiective

8. Continufuri

le disciplinei (r€iesind din prila
Obiectivul general al disciplinei Inteleserea modaliratlor de a oferi un ptan ma"ageriA etcier,r qi actualizar

tendintelor actuale si de nenn..ri',
Obiective specifice - Identificarea modafitatilor prin 

"a"e 
se p*re formi * ,nanage. i , sistenul

- Compard€a sistenelor de formde ale manaserilor in Eu.opa.- Identificarea modal;gfilor prjn care por fi modemizate merodete clasice de
formare ale profesolilor ti manaseitor,

- Id€ftificarea rclurilor ti a documentelor specifice acrului mdaserial

- Galirea lrnor exemple specifice modalitalilor de formare ale rbrmatorilor
' Propunerea unui progmn de fomare adaprat specificului educagonat din

scolile ln cd€ lDoeazn

Aplicalii (Seminar) Obsenalii
L
2.

3.

4.
5.

7.

Conduita profesionall a manageru[i-
Aspecte legale fi elic€ in pmcrica meagementului

Practica observativa a activiralii manageriale.
Pmctica efecrva aectivitalii man€eriale
Analia planului managerial a unui maaser de woah
Pfopuneri de inteNentii pentu ameliorrca calit6fij
aciLrlui managerial - Discutarca caz urilor
Studiide caz

6

4

2

BibliogEfie
- *.* (1998), Man@l de Manasenettul prciectelol, Deputamenttt

Romaniei, Buucre$i.
penlru lnlegrare Europmr, cuvemul

*tt t.20^00\. reachine Shotegies ih Higher E.lucotion: Efective Teachikg, Efective Learning,szged.Hunp;aly.
- fff (2002). Sutuey oa Ma:ret Degrees and Jon! Degrces h turope
- f" (200). Prcjec! Cycle Mahdgenen! Haadboak, European Commission, Europe Aid Coopemtion Omce

- l]lt?99r,Rapo detadConfetihtaEurcpeanaaMinitttitotEaucatiei,Berlin,sep!.2003.
- *.4.. 

9903), ManAenent educatitual,tnstitrrlt p.onen de Manasemenr Eduoational. vol. r_ , Ed. CDRMO, Iari.*** (20-U), A Guide to ke Ptojecl Managened Body of KnNtedge, prcjecrManagenenr Insrirute (3,edition)
- *** (200D. White ?apel on a Eunpee
- r'* Q0l3), Cadnl Sttutesic National de neftri,l4 cuvernul Romaniei
- ***Q017)- Arcliza dultidine^ionatd a educdtiei ,i jomdrii pro.lesionate dh perspeuiva utitizdtii datetor ,n

Iuuca deciziilor strclearc ptivind mcsqiite in ihft.lstrudva ltttEN)i
- *.*.*!1016). Sjrudwat indicators onEa y Le@insfron Eduatiorand tainihs ik Etltope, Eurydicel
- a**Qq17). Studii OECD Privind eyatuuea ,i eraniharca ,n danehiut edu@tiei:
- Abtic. J-C 12002,. Psihotoeia comrhruii- Ed potiro6, tasii
- Avram, A. & Cooper, C. (2008). Psihotoeie orsahizatianat-naaageriatd, ed.potitom,raril

Bargaoao!, A. (2003\, Mantgenektut prciecteto\Ed. Cor/tuicare. Ro, Bucuresti
- Bemarj S.E. ti Chit V. (2003). Noua parudignd uaiyersitafi: cedrded pe ctient, presa UniversitarA Clujeani,

Clui.Naoocr
- Poy?th;Z: Q001). MmMl de tehnici ti neto.te ikpsihotogia h,ncii ti aryanizatio,a/d, ed. potirom,lari;

Brdtianu, C. (coord.) (t999), Muaaenetuut catitdtii i4 iNdfinantut supetiot,Ed. vasite coldis, Afao.
- Bbh.l. t20lr\. Leadpryhtp$ MdaCpaeht educalnnol tean y qacfia aaule,EtJ.pofton,tali

Chelcea, S. (2008). Pr/rosociolosie. Teorii, cercetdi, aplrcaO, ed. potirom, Bucu€$i,'' Chidci. S., Andrei. D & Ciuce.C.(2009). Apticatii yactbe ate psiholosiei o,ganizatiorale, CtuiNapoca: AscR.
- Conslaotin, T. & Stoica-Constaltin, A.(2002). Marugement rcsurcet;r una;.qd. rnsritutut t*op"an, ta5t.
- Constantinescu, A,-c. (2014]. Mativatie si satisf@tie in placs"t de nuwd, U. Universiiaii d;n Bucure$i,



Pio8rarna analitic{ / Fila

De Landsheere. C I i V.t | 942\. L ddL1ation er ta lomar rba p. U.F., paris.
Eppte\ M Q007). Capcanele nanagenetuut?ii, Sotutii penttu a trunsfoma erecul in victrlu, Ed_ poti.om, rarr,
Everard, K.B. tiMorris. c. (1996). Etrecrive school management, ed4ia a III a, ed. pautChapman, Lond.a.
GNreliuc. A. p0 l9 

'..prrolo8 
M shpta , ditun^ a Feaanatidl,i Acmutdri. rmrqe. pe6p*,,... el. p"r""r. i"l,(ihersL,l A. & Ceobanu, C. (2009} Elabararca ti nanagenektut proiectetot in seNiciite educationate,Edpotiron,

thefgr4, 
A- $i Ceobanu, C.{200r. maborutea ti nanagenentut proiectetor edu.alionate in senicii educalionate.

Ghid ptactb, ed. ?ol]fom.lasl.
G_ole.|n?rn, D. Q00'D. rnarigenta enolionatd in teaderchip. ed. Cunea Veche, Bucuqri;

l-1*:;j1j., Ml"... t.,Te t..t20Bt. ratetisenp enotionatd in actiune. p,ogr:me de ranins 5t coarntngpeartu a?rL na@B?ti li ecr'pe, ed. (-unea Veche. Bucuresri:
Hrrse. E.F. si Cummines. | .C. | 1985). Oryanirario4at devaapnen!. St . paut, t\y .
losifescu, $. (2005), Patru ererctii de potilicd edrcationata ih Romania, Centrul Educalia 2000+ ti UNrcEF,

Iosifescu, $. koord.) (2000). Maauat de managemnt edrcatiofut pettu ctircctotii de Mifiti ,cotare, Ed.
PrcGnosis- Bucuresri
Keaer,-tt (2006), Prokct Meageneat. A Srstens Apprcach to ttanning, SchedutinA and Cohtolting (9th
edition), New JeBey: John wiley & Sos.
Liejrr, A. Q008). bpqinute de psihotosie penttu deaottoe petsokata, Ed. pottron, tai.
Leoux, L. (20t6). Fericirc si teade\hip. Ghid.!e ih\iere, Bucuresri: Niculescu.
Locl. D. 120A0 t, Moaa4encrr de Zopcl. Ed. Codecs, Buc uesLi.
O Sullivan, T., H€rtley, J. SaundeB, D., Montgomery, M. & Fiske. J l2OUt). Concepte Iundadenate din ,tiihteteconunicdrii ti studii cultuale, Ed Polirom, Iati:
Opran, C. ti Sran, S. (2005), Managene ut poiectutui, SNSPA, Bucur€sti.

9p:q A-^P:is.a, O. & Baban, A. (20t4). Mahaeeneatut conpa anehletot ,i oplinizarea nolilut,et pentut vdl@s, Cluj-Napoca; ASCR.
Oprca D. Q00r), Ma%sementul proiectelar Teoie si cazti prrctice. Ed. Sedcxr. rjbns, tEj,
ONen, L QA9q. Cun sd fi un bun nanase\Ed. pot],rc|l.,Iag.
Papuc,I., Albu, M& Jurcau,N. (201t). procesut decizio4at tudkagetiat in sferu educatiorati. Cluj-Napoca: ASCR.
P6ni|oara, G. & Penilos', I "O (2005). Motivarca elicieard. Chid pncdc, Ed pohom, ralit
Panisoad, G. & Peni|oaii, I-O (2016). M@acenetnut testsetar unane. Ghid wacric. Edilia a III a. Ed polironr,

Schieftr, U. ti Dobel. R. (2001). Mapa-project A practicat cuide to lktegrated project ptamihd and hatuatioa,
upen society lnstiture. Itutitule fo. Fducarionat Potic). OSI-tEp publ;carions. BLdaDesr.
Temey, M. & Caid. T 1201 1 ). Mihdfuttwss ti teadenhip. CM sdli rcsetezi m;ntea pentru exce rer4 Jata sa-ti
agtonerezi proganul, Ed.'lrei, Bucuresril
Uttich, C. (2016). lnvdtarca plit yoiecte- Ghid penbu rofesoli, Ed. polirom, IaSi.
Voiculescu, florea (2004), thatiza rcswse - nevoi ti nanneenentut strutegic in itu4dnAkr, Ed. Aramh, Bucure$rj.l est, M. (2005). Lucrul in echipd. Le4ii pnctice,Ed. potircm, ta5i.,
\.l,lson..l. (2007). l5l de idei efciekre pentru hotivarca ahsajalilot, cun sd ii falnezi ,i sd-i pnstezt pe cet nai
,ari, Ed. Polirom, iasj,

Biblioenlia (5 drluri)
- B!sh,'l- 12015). laadership ti Mgenent edu@lituL Teorii ji factici et@te. Ed. potircn. t ti.- Chergut, A. t;Ceobanu, C..QA09,. Etaborured rinMagenentul yoiectetot educationate ih sel,icii ed.Eatio@te.

u4taprac c, e4. yottrcm. tast,
Hughes, M. & Bradford Tenell J. (2013). Ihtetigenta enolionatd in acliune. progane de truining;t coachirg
pentlu lideti, naMgei ti ec,"e, ed. Cudea Veche, Bucure$tii

- Constanrinescu, t--C. (2014). Moti'atie ti satisfactie is procesut de nuncd,
Bucure$i;

Ed. Univeaildrii din Bucureqli,

- Uhich,C.l20lb). irydtarca ptia roi?ck. Ghid p"htru Drcterori.Cd.

9. Coroborarea confinuturilor disciptinei cu {gteptnrib reprezentantitor comuni$rii episremice,
_ atociatiilor profesionale $i anqajatoritor reprsentativi din dometriut aferetrt pr;sram utui

10. Evaluare

conlinururite disciptinei au tosrffi
sLr6rnArale, a Eteptarilor :; evalurritor Inspeclorarulu i gco td J udelean Suceava.

final6
Demonstrar€a malizei unui Plan de 50%



Dezvolrff e Institulionau
Elabomrca und proiect de deuolrare
institutional6cu intervengi pentru cregerea

50./o

slandard minim de Derforman$.,"""affi
. descrierea planului de dezvolrare insrilr4ional4
. Analiza unui PDI exislent pe site-urile otilor din regiune.
Standsrde minim€ pentru Dota 10:
. Exersalea abili4ilor de bazd in pentru un manager eficient.. realizarca irn€i Plan de Dezvoltare Insrirulionah actuat;at cu DroDriile. ansliu de caz cu idenrificdea prccf,suatitalii erurui manaserial

SennAtum rilularului decu; Semnttum tilularului de

cont dr. OtiliaCLIPA

Data aprcbdrii in Consiliul academic
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PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

D
Institulia de invaFmant superior U niversitatea ,,$tefan cel Mare,, din Suceava
Facullatea Facultatea de $tiinfe ale Educatiei
Depaftamentul Depanamenrul de Stiinle at€ Educaliei
Domeniulde srudii $tiinte ale educatiei

Ciclul de siudii

Progmmul de srudii/califi carea Managementul institutiilor educationale

nn
Denumirea disciplinei Practicl de specialitate
Titularul acriviraiilor de curs Cont univ. dr. Maria-Doina SCHIPOR
Tirularul acrivirajilor de seminar Conl univ. dr. Maria-Doioa SCHIPOR

S€m€stml 2 Tipul de evaluare C

Regimul
disciplinei

Categoria formativa a disciDlinei
DSI - Discipline de sintezz; DAp- Discipline de aprofundare

DSI

Categoria de oplionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusa), DA - opfionali (la alegere), DL - facultativa (liber
aleasa)

DO

Tirmpur total cstimar (orc atocate activilatrlor didaclice
I a) Numar de ore pe saDrAm6n6 Curs Seminar 0 Laborator 0 Proiect 2
I b) Totalul de ore pe semestru din planul
de invAFmant

Cu$ 0 Seminar 0 Laborator 0 Proiect 28

Il Distribulia fonduluide timp pe semestru:
II a)Studiuldupa manual, suport de curs, bib liografie li notite
Il b)Documenrare supljmenlard in bibtioreLa. pe ptarformere eiecrr.niiiOe speciatrtate 5i pe reren 0
ll c)Pregatir€ seminarivlaboraroare, teme, reEraG, poi66ti-iiiseui; 38
l)d)Tutoriar 3

lll Examinari 3
IV AIte activitAli: 3

Totalore studiu individual lt {a+b+c+d)
Total ore pe semestru (l+ll+llI+lV) '75

Numarulde credire

acolo unde este cazul
Cuniculum
Competente

acoro unoe esle cazu

PC, videoproiector, suporturi electronice peniru aplicatii. prez€ntari ppT sau prezi,
soft-uri educajionale, materiale penrru aplicalii, CD-urisau DVD-uri, flip-chaft. foi
A1 ti ,A3; sofi-uri educationale, manuale Si materiate auxiliare uiiljzare pentru

licalii specifi cei referatu| elc

Competenle
Cl. Proiectarea programelor/ activitililor de management al organizaliei icolare ti ai
grupurilor educalionale
C2. lmplementarea /realizarea progranelor/acrivitalilor d€ managemen! atorganizaliei
Scolare Si al grupurilor educationale

1t3



Programa analitica / FiSa disc

7 Obiectivele d ind din qrila com lor sDecifice acumulate
Dezvoltafea capacitaliide a pfoiecta 9i implementa progfame speciflce de
management al organizatiei scolare Si al grupurilor educarionale din perspectiva

liticilor de asisurare a calitatii

8. Continuturi

Obieclivlrl general al disciplinei

Obiective specifice Ol.fonnareaSiexersar€aabilitalilordeanalizasigestionareaorganizatiilo.si
grupurilor edrcalionale din perspecliva politicilor de asigrrare a catitalii
02. dezvoltarea capacitalii de a implementa proiecre de asigumrea a calitdtii

ecifi ce invaEmlintulLr preunrversilal

AplicatiiiSeminar) Observatii
l. Management strategic -dimensiunea structural-

institutionali
2. Elemente sructurale ale proiectului de dezvoltare pe

termen mediu $i lung. Fundamentarea pe analiza
cont€xtului socio-economic Si pe rezultate anterioare,
Motivare 9i oportunitate.

3. Formularea viziunii Si misjLlnii organizatiei gcolare
4. Proiectarea concordanlei viziune- misiune - tinte

strategic€
5.
6.

8.
9.

Aspecte specifi ce elaborarii planului operalional
Elemente de organizare interne a uni6!ii de
invelimant: regulamente, organigmma, fiF postului
Strategii de comunicare specific€ organ jzaliei qcolar€

Comunicare intemd, comunicare extemA
Managementul operational - asped€ functionale
Documente manageriale specific€ funclionArii
unitdfilor gcolare

10. Stmtegi; de gestionare a informatiei. Aspecte legale qi

I L Servicii medicale, servicii de asigurare a securitaii $i
de gestionare a situaliilor de criza

12. Servicii de orientare gi consili€re
I3- Struc(ura dosarului de evaluare extemd a unitatilof

fcolare. Standarde fi indicatori specifici
14. Studii de c^z

2
2

2

2
2

2

2

2
2

2

2

2

2

€xerciliul.

demonstralia,

proiectul,lucrari

Bibliografie
l. Bacanu, Bogdan, Tehnici de analiza in managementul strategic, Iaji, Ed. Polirom, 200?
2. Blanchard, Ken, CARLOS John P., MNDOLPH Alan, Strategii de responsabilizare a membrilor unei

organizalii, Bucuregti, Ed. Curtea Veche. 2004
3. Cameron, BobbyThomas. (2014). Using r€sponsiv€ evaluarion in Strategic Management_Strategic Leadership

Review 4 Q),22-27 .

4. Cristea S. In aSteptarea scopurilor strategice ale sisr€mrhi de invaFmint, in Tribuna invatamintului. nr
t219D8.XI3 .Xt. 20 t3 .

5. Dictionar de managem€ntulproiectelor. Roman-englez-francez-spaniol. Bucuresti: Editura TehnicA.200l.
6. Drucker, Peter F., Managementul viitorulu;, Bucure$ti, ASAB,2004
7. Drucker, Peter The Practice ofManagement, Harper and Row, New York. 1954.
8. Dum;trescu, Mihai, 2003, "Strategii $i management srrategic", ed. Economica, Bucore$i
9. Fred R. David -Strategic Management. Eight Edition, Prentice Hall,2000
l0- HOTARARE d€ CUVERN nr. 2ll10.01.2007 privind aprcbarea Standardelor de autorizar€ de funclionare

provizorie a unitatilof de invalamant pr€universitar. precum ti a Standardelor de acredirare Si de evaluare
pe.iodicAa unitejilor de invaldmant preuniversitar hripr/oldsire.edu.ro/index.php/articles/7347

Il- Mintzberg, Henry (1987). "Why Organizations Need Stmtegy". California Managem€nr Review (Falt 1987).
12. Mintzberg, H€nry and, Quinn, James Brian (i996). The Strategy Process:Conceprs, Conrexts, Cases. prentice

Ha1l. ISBN 978-0-13-2340304.
13. Nag, R.: Hanbrick, D. C.; Chen, M.-J (2007). "What is skategic management, rcally? tnductive derivarion ofa

consensus definition ofthe field". Strategic Management Joumal. 28 (9): 935 955.
I4. Oprean. Constantin, OPREAN Cristina, Managementul strategic, Sibiu. Editura Univ€rsitadi "Luc;an Blaga"

din Sibiu.2002.



Progmma analitica / Figa disciplinei

15. PETRISOR, Ioan, Management strategic. Timisoara, Ed. Brumar, 2007

16. Stacey, R. D. (1995). "The science ofcomplexity - an alter-nalive perspective for strategic cbange processes"

Strategic Management Joumal. l6 (6): 477-495.
17. Terra, L- A. A.; Passador, J. L. (2016). "Symbiotic Dynamic: The Stmtegic Problem ftom ihe Perspective ot

Complexity". Systems Research and Behavioral Science.33 (2):235 248.

R€ferint€ mininale
L Bacanu, Bogdan, Tehn;ci de analiza in managemenlul saralegic, la$i, Ed. Polirom,2007
2. Crislea S- ln asteptarea scopurilor sfrategice ale sistemului de inv4dmanl in Tribuna InvaFmanolui, nr.

t2t9l28.Xl3 .Xt. 20 t3 .

L Dumirrescu, Mihai,2003, "Strai€gii 9i manaSement strategic". ed. Economica, Bucuregti

4. HOTARARE de GUVERN ni.2ll10.01.2007 privind aprobarea Standardelor de autorizare de tunclionare
provizorie a unitdtilor de invlFrnan! preuniversitar, precum 9; a Standardelor de acreditare 9i de evaluare
periodica a unir6lilor de lnvalamant preuniversitar httpr/oldsite.edu.ro/index.php/articles/7347

5. OFean, Constaotin, OPREAN Cristina, Managementul stmt€gic, Sibiu, Edituia Universitati "Lucian Blaga"
din Sibiu, 2002.

9. Coroborarea conlinuturilor disciplin€i cu a$teptirile repr€zentantilor comunitdlii epistemice,

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consulErii programelor de studii similar€ din lara ti
Suceava. Asociatiei Consilierilof

asociatiilor onale si angaiatorilor r€ tivi din doneniul aferent Drosramului

10. Evaluare

Tip activilare Crii€rii de evaluare Metode de evaluare
Pondere din nota

finala

Seminar

OL Demonstrarea abiliulii de analiza !i
gestionare a organizaliilor ii grupurilor
educationale din perspectiva politicilor de

asigurare a calit5lii
02. Demonstrarea capacildlii de a implementa
proiecle de asigurarea a calitltii specifice
lnvtrtamantului Dreuniversitar

Portofoliu 600/0

40%

Standard min;m de performanF

Standarde minime pentru nota 5:
. Demonstrarea capaciElii de a opera minimal in sfera politicilor de asigumre a calitatii
. Demonstrar€a abilitAi; de analizd a activiElii unei unitiii $colare din perspectiva standardelor fi indicatorilor

de calitate
Standard€ minime pentru nota l0l
. Probarea capaciiali de a opera nuanlat in sfera politicilor de asigurare a calitalii
. Demonstrarea capacitati de a gesliona activiEli specifice asigurarii calitali
. Elaborafea unui proi€ct de management al calitalii prin raportar€ corectd la standardele $i indicalorii specifici

de asigurare a calitalii

Semnarum titularului de aDlicatieSernn5tura titularului de curs

Data avizarii in d Semnatura directorului de

.oqqn(
Data aDrobarii tn Cons;liul academic

L'".cr ltill
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lnstitulia de inv46mani superior Universitrtea,,$tefan cel Mare', din Suceava

Facultatea de $tiinfe ate Educaliei
Departamenlul Departamentul de $tiinle ale Educaliei
Domeniulde studii Stiinle ale educati€i

Ciclul de studii

Progmmul de studii/califi carea Managementul Instituliilor Educationale

\ri
u5u

PRoGRAMA ANALITICA / FI$A DIscIPLINEI

2. Date despre disciDlin?l

3.

5, Cond acolo unde este cazul
DesfAturare a cursului l.videoproiector, fi$e de lucru, PC, videoproiector, chestionare, suporturieGirronlE

j)entru unrtarea de curs, prezenEri PPT, flip-chart. foi Al si A3
Desf:9ura.e
aplicatii

Seminar 2. videoproiector, fiF de 1ucru, lc, videoproieciol chestiofiE]if,orturiitectron-ice
peniru unrtatea de curs, prezenrdri PPT, maieriale p€nrru aplicalii, flip_chaft, foi Al

d
Curri€ulum
Comoetent€

Denumirea disciplinei PSIHOLOGIA COMUNICARII
Titularul acrivitatilor de curs Cont dr. Maria Doina SCHIPOR
Titularu I activ itAlilor de seminar Conf. dr. Doina Maria SCHIPOR
Anul de studiu I S€mestrul I Tipul de €valuarc | C
Regimul disciplinei Categoria formadvA a disciplinei

DSI - Discipline de sinteza; DAP - Discipline de aDrofundare
DAP

Caiegoria de oplionalilate a disciplinei:
DO - obllgatorie (impusl), DA - oplionala (la alesere), DL - facutrativd oiber aleasA)

DA

limpul total estimat (ore alocate acti lor didactice
I a) Numar de orc pe saDumana 3 Curs 2 Seminar Labomtor Proiect
I b) Toialul de ore pe semestru din planul
de invaFmanr

42 Cu$ 28 Seninar

II Distribulia fonduluide rimp pe semesrru:
II a)Slud;uldupa manual, supo( de clrrs, bibliografie ginotile 23
ll brDocumenrare suplimenrara in bibtioreca. pe ptarformere etecrroniciii$iiatiraGlt-eren 22
II c)Pr€gatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii fi eaeuri 23
II d)Turoriar 5

lll Examinari
5

lV Alre acrivitati:
5

Toialore srudiu individual ll (a+b+c+d) 73
Total ore pe s€mestru (l+lI+tII+IV) t25
Numa.ulde credite 5

Compelenle
c5
C6

Managementul relaliilor exteme ale organizatiei Scolare
Managementul carierei Si dezvolrarea performanfelor institutionale
Elaborar€a de analize, studii Si cercetari ti valorificarea acestora in practica profesionak

Competenle c 13. Uriliare" uno, p.a.ricieaucarire efic@
lbrmArii ti dezvoltArii prof€sionale conrinue ii adaptArii competenlelor profesionale la dinamica
cont€xtul|i Drof€sional si social

6. Competent€ specific€ acumulate

1t5



analitica / Figa disci inei Psihologia comunicdr ii 20l8-1019

7. Obiectivele disci

obiective sp€cifice ; orl -D",-*li"", . "cititii 
d€ a inteQreta siluatiile educative din perspectila

.irt.|l,.,,r' .on."p','u .p.c fic cornunrcani rnrerper<onale I gen L rr :rJpurr'ol
in vederea stabililiide relatii irrstilulionale externe i

02.1. Identificarea variabilelor individual€ 9i instituiionale carc inl€Nrn in

dezvoltarea caierei 9iin evolulia perfomanlelor institulionale i

04 L Aplkared unor Inerooe \Ir'nlrfice specrlrce in de\laru-ared t ror re-cerd'i

empr.rci asupra proble'nelor 'pecrnce I ornun'cafii 'nlerpeBonale si ge 'r'Lr
sruourilor la nivelul managenrentului educational:

. Of.t. o"ruolta."u capacitaliide a aplica practici educative eficienle de

ersonarA !r qerriunea grupulur pe tor parculsul vreli'

@ul Psihologiei comunicar ii

in .sensul ;ezvohrfii abilitdiilor de comunicare necesare managementului

instillrtiilor:

Obiecrivul geneml al discLPlinei

expunere. prelegerea

intensificata,

expunere dialogat?i,
descoperir€a dirijatA,

prelegefea intensifi cala,

explicalia

descoperirea dirijan

expunere d;alogatd
problematizarea,

descop€rirea dirijata,
studiul de caz

demonstralia,

problematizarea.

lJrtroducere in Dsiholoqia comunicrrii
o Psihologia comunicar,i _ problemar;c" li domeniu

de studiu;
o Obiectiv€l€ comunicarii
o Comunicare si limbaj;
o Comunicarea in p€rspectivd psihogenetrca etape

ale dezvoltarii comunicarii uman€;

o Forme 5i tipuri de comunicare

2, Retroacliuni ale comunictrrii
. Feed-back Si feed-forwardi delimitari conceptuale'

camcteristici;
. TiDolosia feed-back_ului (criterii de clasifi care' tipuri de

fe;d-b;ck, ptecizari 9i exemplifi cari);

3. Variabile psihologice ale comunic;rii
. Imp;ctul em;liilor asupra comuniclrii ln clasa de elevi;

. Motivaiia umand in comunicare- recompenst 9ipedeapsai

. Atenlia $i rolul ei in comunicarea interpersonala;

. Rolulmemorie; in comunlcare:

. Joc $i comunicare,

4. Niveluri $i instanle psihice implicatein comunicarea

interpersonale
. Analiza 9i construclia mesajului ca tsanzaclre

inierpersonaltr;
. Atitudini, deviz€ li scenarii implicate in construclia

mesajului;
. Gestionarea comunicArii didactice ca tranzaclie

;nterpersonala.

5. Dimensiuni psihologice explicite ti implicit€ ale mesajului

. Mesajele nonverbale t; pamverbale;

. Registrelereprezentalionale;

. Metam€sajele; Factori ce contribuie la metamesalel

. Bariere in calea comunicariii

. Principii de utilizare a mesajelor implicite in vederea

inducerii schimbarii educalionale.

6. Rolul comunicdrii ln managementulsinelui
. Formularea Si comunicarea obiectivelor p€rsonale;

. Utilizrea principiilorcomunicarii in formularea planului

de viaF sau de cariera;
. Tebnici d€ autoprezentare

7. Planificarea comunicirii - discurs didactic ti dezbatere

. Modelul dezbaterii academice;

. Strategii de naturd logica ti erori logice in argumeniare;

. Tipuri de pledoarie 5i stiluri omtorice;

. Strat€gii de prezentare in faja unei audiente-
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Bibliosrafie curs
ll Abric Jean- Claude, Psihologia comunicarii. Teorii Si metode, Polirom, Iasi, 2002.
2l Bougnoux, Daniel, Comunicarea eficienH, Editura Polirom, 2004.
3l Bougnoux, Daniel. lntroducere in Sriinlele comunicarii, Iaji, Polirom,2000.
4l Bucure$ti, 1995.
5l Cuilenberg, J.J., Scholten, O., gtiinJa comunicarii, Ed;tura Humaniras, Bucuresri, 1998.
6l Dinu, Mihai, Comunicarea, Bucuregti, Editura gtiinlificd, 199?.
7l Fiske, John, Inlroducere in $iinlele comunicdrii, Polirom, Iasi,2003.
8l Frunrrsani, Daniela, RovenF, Analiza discursului. Ipoleze Si iposraze, Ed- Tritonic, Bucure$ti, 2005.
9l Giblin, Les, Ana dezvoltarii relatiilor inlerumane, Ed- Cunea Veche, Bucuresri, 2000.
l0lColeman Daniel, lnteligenta€motionala, Cunea Veche, Bucuresri, 2005,
llllacob. Luminita, Comunicarea - fota ,.graviralionala" a campului social , in,,Comunicarea in campulsocial,'

UniveBirar€a "Al. I Cula". l-i. 1997.
l2llacob, Luminila, Comunicarea didacti€a, in A. Cosnovici 9i L. Iacob (coord.), Psihologie Scolad, Editura

Polirom, Ia9i, 1999.
lSlKnigbt. Sue, Tehnicile programariineuro-lingvisrice, Curtea Veche, Bucufesti,2oo4.
l4lManelarr, A, Mattelan, M., Istoria leoriilor comunicarii, Editura Polirorn. Iasi
l5lMcQuail. Denis. Comunicarea. laSi. Instilurul Luropean, l9ao.
l6l Mucchielli Alex, Arta de a comunica. Metode, forme ti psihologia situaliilor de comunicare, polirom, 2005.
lTlO'Sullivan, T., Hanley, J., Saunders, D. , Montgomery, M.mm Fisk€, J., Concepte tundamentale in $riintete

comunicarii 9i studiile culturale, Editura Polirom, Ia$i,2001.
l8l Panisoara, lon Ovidiu, Comunicarea eficienti. Metode de interacliune educationale, polirom, Ia$i,2004.
l9lPrutianu, $tefan. Antr€namentul abilitalilor de comunicare. Editura Polirom,2004.
201 Slama-Cazacu, Tatiana, Stratageme comunicationale $i manipularea, Ia9i, Polirom,2000.
2 I I Sranton, N icki, Cornunicarea, Edirura Societarea de gtiinld Si Tehnice, I 995.
221$oitu. Laurentiu, Comunicare tiacliune, lnstiiurul European, Ia$i, 1997.
23lTran, Vasile, T€hnici de comunicare, Editura Print, 1999.
241 htto://www.mindtools.convpaeeS.html

Seminar Nr. ore Metode de Dredare Observatii
Aplicatii
L Eficientizarea conunicarii didactice I

. Forme $i tipuri d€ comunicare in situalii educat;onale;

. Funclii ale comunicdrii didactice ;

. Analiza unei situalii d€ comunicare didactica. Sludiu de

2. Eficientizarea conunicitrii didactice II
. Ascultarea activa - modalitali de implemenrare, ef€cre

educative, modalitAfi dedezvoltare laelevi acapacitatii de
ascultare activa;

. Asefiivitatea modalitaji de dezvoltare a
comporramentului aseniv al elevului.

. Aplicalii ale ascultarii active;i ale atitudinii asertive in
comunicarea didacdca.

3. Eficientizarea comunic{rii didactic€ III - Vorbireain public
. Caracteristici ale vorbirii in publici
. Variabile constructive ii d€stru€tive ale vo$irii in public.

Modalitali de gestionare.
. Modalitalide dezvoltare aabilitatilor de vorbire in public..

4. Mecanisme de infiuenfn care intervin in comunicar€
. Efbctele nonverbalului 9i paraverbalLrlui asupra impacrului

mesajului;
. Tehnici de influenF aplicabile in mediul fcolar. Analiza

pos;bilelor efecte.
5. Cestiunea conflict€lor $colare. Intervenliain situaliide criza liconflicti negocierea,

medierea, peer mediation.
. AplicaJii

6. Comunicarea in gestiunea imaginii orgsnizaliei fcolare $i a
profesiei didactice

. Adapta.ea mesajului Ia publicul lintdi. $coala-elemente de creare 9i susJin€re a idenrirdlii;

. Campaniade relatii Dublice la nivelulscolii.

2 ore

2 ore

2 ore

2 or€

2 ore

explicalia,
problemati?are4
conversatia
saudiul de caz

explicalia, conversalia,
descoperirea dirijatl

descoperirea dirijata,

studiulde caz

explicalia,

descoperirea dirijata

descop€rirea dirijata,
studiul de caz

studiulde caz
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7. Diftensiuni culturale ale comunicirii interpersonale
. Modele culiurale ale comunicarii
. Dimensiuniculturale asociate valorii ii dinamicii gfupului
. Comunicarea interpefsonalA in pe|specnva

universalismului cLrkuml $i a implicarii tehnologiei
comunicarii. Comunicarea in grLlpul viftual.

2 ore

Bibliocrafie seminar

Ul Abric. Jean Claude. Psihologia comunicarii: teoiifimetode. Ed. Polirom. Iati.2002.

l2l Anghel, P.. Stilurl ti metod€ d€ comunicare, Ed. Aramis. Bucuresti.2003.

13l F€rreol, G., Flageul. N.. Metode Sitehnicide exprimarc scrisa iiorala. Polirom. la$i. 1998;

l4l Cmnt, B-, Hennnrgs. D., Miicarile.gesticatimimicapfofesorului. E.D.P., Bucuretri, 1977;

[5] Crant, W., Rezolvarea conflictelor. Teora, Bucu.e$ti, 1998:

[6] Iacob, L., Cercetarea comunicerii astdzi. in Psihologie sociald. coord.Adrian N€culau. Polirom. Iati, 1996:

[7] Lercy C., Dialogulin educafie , Bucure$ti, EDP, 1974;

[8] Mucchielli, Alex, Teoria proceselor de comunicare. lnstiturui European, lasi,2006.
[9] Panisoara, Ion-Ovidiu, Comunicarea eficienta. Editura Polirom, Iati, 20081

u0lPease, A. (1993), Limbajul trupului, Editura Polimarh Bucurctti
I I I ] Prutianu, Stefan. Anh€namentu I ab ilitdlilor de comunicare. Ed itura Polirom, 2004.

u2lSoitu, Laurentiu. Comunicare ii acliune. Institulul European, ia$i. 1997.

Il3lStan, 8., (1999). Profesorulintrc autoritat€ 9i putere, Ed. Teora. Bucurqti
ll4l Stanton, Njcki. Comunicarea. Societatea Stiinti si Tehnica SA. lasi. 1995.

I. Coroborarea continuturilor disciplinei cu afteptarile reprezentantilor comunitetii epistemice,
asociafiilor profesionale $i angajatorilor reprezentativi din domeniul af€rent programului

2. Evaluare

Tip activitate Criteriide €valuare
Metode de

nota flnala

Curs

. Utilizarea reperelor teoretic€ specifice psihologiei
comunicdrii In analiza unei situalii de managemen! Scolar;

. Dezvoltarea unor strategii de comunicare eficienuin cadrul
activitdtilor de manasement al institutiilor educative:

Test docimologic

Studiulde caz

25V.

25%

Seminar

. Asumarea cunostintelor teoretice dobandiie la niv€lulunui
instrumentar actional aplicab il in scopu I eficientizarii
activitAtii de manasement al institutiei scolar€.

Portofoliul 500/r

Slandard minim de perfonnanl5

Standsrde minim€ pentru nota 5:
- capacitatea de aopera minimalin sfera teoretica a PsihologieicomunicArii:
- capacitat€a d€ aaplica informaliile specifice Psihologieicomuniceriiin managem€ntul institutiilor

educalionale;
Standarde minime Dentru nota l0:
' capacitatea de a nuanla subtilsistemulterminologic al Psihologieicomunicariiin vederea surprinderii

contextelor diverse ale managementului instituliilor educationale;
- demonstrarea capaciali; de a utiliza cuno;rinFle specific€ Psihologiei comunicarii in situalii probl€matice;
- abilitatea de aactiona diferenliat in funclie de variabilele comunicarii interpersonale pentru a determinaefecte

pozitive la nivelul manaeemeft ului institutiiLor €ducationale.

Conlinuturile disciplinei au fos! elaborate ca urmarc a consultArii programelor de studii similare din F.a, a

aStepUrilor $i evaluarilor Inspectoratulur Scolar Judetean Suceava. Asociatiei invatrrorilor Suceveni.

Data avizrrii in departament Semnatum directorului de deDarament
cont univ. dr., Otilia CLIPA

Data aDrobarii in Consiliul academic Semnatura decanului

L6.0tt irill *"' 
"*l: h?i[T 2rtlrco]eME'IscH 

r

DatacomDletarii Semnatum titularului de curs Senlnatum titularului de aDlicatie
conf. univ. dr. Maria Doina

scHtPoRlzt-
coni univ. dr. Maria Doin,

scH.tPoR .az



l,Yi *g*

3.

FI$A DISCDLINEI

Institutia de hveFmant supe.ior Universitalea ,,$tefan cel Mare" din Suceava
Facultatea Facultatea de $tiinte ale EdocaFei
DepartaEeotul Departamentul de gtiinte ele Educatiei

Domeniul de studii Stiinle ele educafiei
Ciclul de studii Master
Prograinul de studii/califi carea Managementul institufrilor educalionale

2. Da'te
Deflumirea discipltuei SOCIOLOGIA EMOTIILOR
Titularul activitefbr de curs Lect.univ.dr. Constatrtin-Florin DOMUNCO
Tifirlarul activitagjjor de seminar Irct.urdv.dr. Constantin-Floritr DOMUNCO
Anul de studju |I |Semestrut Tt Tripnt ae evaruare-l C
Regimul
disciplinei

Categoria formativn a disciplinei
DF - firndamentau, DD - ln domedrl DS - de specialitate, DC - comptementad

DC

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impus4, DA - optioraE 0a alesere), DL - facuttativd 0iber aleasi)

DO

total estimat (ore alocate didactice
I a) Numtu de ore pe septdmanE 3 Curs 28 Seminar 14 I,aborato. Proiect
I b) Totaftrl de ore pe semestru ditl planul
de invdtdmant

42 CuJs Seminar 14 I,aborator Proiect

II Distribulia fondului de timp pe semestru:
II a) Studiul dupn manual, suport de curs, bibtiogafie Si Dorite 24
II b) Documedtare suplimentare in biblioted, pe plarformel" etecr*i"" a"-.peciairate si p. ter*
Il c) Pregitire seminarii,4aboratoarc, temq rcfemte, podofolii $i eseu.i 23
II d) Tutoriat 5

III ExaminEri 3
w AIte activiEti (precizafi): 5

Tolal ore studiu individuai I] (a+b+r+d)
Total ore pe semestru Ob+tr+m+[V) 125
Numarul de oedite

Desfrgur'are a cursului . Materiale bibliografce pentru curs ln fomat glectronic
. Prezetrtarea cu$udlor ln forhat pDvDrezi 0aDtoD+videoDroiector)

Desfiiturare
aplicafii

Seminar . Materiale bibliogratrce pentru seminar in fomat electronic
. Prczentarea temelor de seminar lo format ppt/prezi oaptop+videoproiector)
. Postarea de comentarii $i lucrnri online prin inte.mediul platforhei educationale

Goosle Classroom
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6, Co ecifice acumulate

Competente
prcfesionale

C2.1 Prelucarea $i utili rea cuno$tiDlelor psihopedagogice di1l domeniul managem€dului educalional
lu pmctlca strategicd"
C4.2 Inte4retarea corceptelor sp€cifice managementului irstitirtiei educaBonale iD elaluarea f
explicarea avaDtajelor f limitelor proiecErii ullor relafii cu alte rDedii exteme institufiei.
Cs.l Identificarea variabilelor hdividuale 9i institulionale care intewitr iD dezvoltarca carierei $i ln
evolutia Derfomaatelor institutionale.

Compete4e CT2. Dezvoltarea $i asumarea uror str.tegu de conducere si rclalionarc sp€citrce roludlor situate la
divene niveluri ierarhice din cadrul orea zatiei scolare

7. Obiectivele disciplitrei (reieshd din ffila competetrtelor specifice acumulate
Obiectivul geueral al dissiptinei CuDoasterea principalelor asp€cte legate de mlul pe care fl joaci structurile

sociale in senerarea emotiilor interumane
Ol. Dgzvoltarea capacitafi de a adaliza $i de a opela cu codcqrte specifice
sociologiei ernoliilor;
02. Aptcarea unor rnetode $tiintifce specitrce sociologiei emofilor ir
desfrjumrea tlnor cercet?iri empirice a$4rm Foblemelor speciffce
nanagemennrlui educalional;
03. Evaluafta si justificarea aplictuii unor stsategii de conducere pomtuil ile la
particdodt4ile stsucturilor sociale io care tiie$te elentL/profesorul;
05. Conceperca umr doi Eodele de madageEeff educ4ioml din perspectiva
sociolociei eEotiior.

8. Co4inuturt

Cun
Nr.

Metode de predare Obsew4ii

l lntroducere ir sociologie. Ce esie sociologia?
Im'gin'ti, sociologice - petsFectivx de lnlelegere a
realidlii sooiale. Sociologie ti educatie - raporhd
societate/individ si idetrtitates sociali vs. ildentitatea
itrdividual5"

2.Cofteptu.liTarea sociologici a emoliilor. Emife
Dr.rfibern $i consk!4ia socialii a emoliilor. O pen?ertive
drasatDrgice asupra emoliilor (Eniryg Gofinan).
Ilrcodore D. Kanper: engji pdmarc si emolii secundare
(teoda pubre-status). Emolii iDstitulionate 9i eaodi
impulsive (Stever .L. Goldor). Spre |m madagement al
enoliitrot (Peggl A. Thoitt).

3.lnvtrt rer sociali a emoliilor. Social2area emoiilor ln
copilirie. Medirl fsmilial qi dezvoltarea competentelor
emolioDate. Controlul emotrilor in Scoa15. Mandria Si
ru$irca la prqcolad. Exprim ea tistelii $i a duerii -
inlluedle socializatoare. Emo$ile 9i diferenlele <le gea.

4.Emofrite fo viala sociati, Mudca emolionaE (lrrie
R]lssell Hoclrschild). specifcul muacii emoliotrale itr
educalie. CultuId $i munci emolioiaE.

5.Capital soci.l itrformatie $i iEplic8re emoFolalii.
Capital social 9i retsle sociale. Indedetea $i ieplicarea
emolionah Enolii, habitus 9i violenF simbolicE (Pr'ez€
Bourdiet).

6.Abordiiri sociologica ale emotiilorr alragost€a. gelo2ia

ti invidta.

T,Abordiri lociotogice sle€motiilor: rutinea, vioovitia
siietra.

2

2

2

2

2

3

3

Prelegeaea,
expurcfea,

bminsti,rDir,g-ut
demon$tralia,
explicaf4
dezbat€re4
problematizarca

2t5
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S.Abordiri sociologice ate emoriilor: compasiun€q
recuDo$inla, smerenia-

g.Abordiri sociologice ale enofiilor: elevarea moral4
admiratia, mandria,

10. Abordtrri sociologic€ ate emofiilor: dispreEu!
plictiseale, bucurie mrligossi.

ll. Abordiri sociologice ale emotiilor: regretul,
dezamigtuer, doliul.

3

3

Biblioerafie

Bodcu, $. & Nastas, D. (coord.). (2015). Enoliile conptexe. rati: potirom_

Chelcea, S-, & Boiorc, D. (2008). Emoliile tn viata sociah: mlltrca emotionaDi, in Chelcea, S. (cood.) R rrned,t
vihovqia tu spaliul public. Bucureiti: Humaditas.
Chelcea, S., & Jden! c. (2008), Conceptualizarca sociologid a emoFilor, tn Chelce4 S. (coord.) R|'med,t
ihovAfa rn spelilrl p blic. Buouresti: Humanitas.
nu!, P. (200D. Capital social, infomatie Si implicare emolonali, tn Chelcea, S . (coord.) Rusinea ,i vinot nyia in
qalirlprDliia Bucure$ti: Humanitas.
Stiinciulescu, E. (199O. reort sociologice ate e&Eatiei.Iaii: polirom,
Stiinculescu E. (2008). Socializarea emolii1or in copil5rie, tn Chetcea, S. (coord .) Ruginea ;i inoldfia tu spaliul
prdrrc. Bucue$ti: Humanitas. (p. 161-195)
Stets, J. 8., & Tumer J. H . Q008\. Handbook ofthe Sociotos of E otions. New york: SpriDger.

Bibliografie minimalE

Boncu, $. & Nastas, D. (co otd-). (2015). Emoliile conprara. Ia$i: polirom.
Chelcea, S. (coord.). (2009. RuSkea Si inotdlia ,h spat?tp,rrrc. Bucure$ti: Humanitas.
S6ncidescu. E. (1996). I"oni sociolosi"e ale educafet. tati: poliron

Aplicatii (Seminar / laborator / Droiecr) Nr ore Melode de Dredare Observafi

Lhtroalucere ln sociologie. Percepdi, rcplezenEri Si
a$tepgri ale masteranzilor fald de disciplina Sociologia
emofiilor. Ce este sociologia? Imaginalia sociologicd -
perspective de inlelegere a rcaliEtii sociale. Sociologie $i
educalie - raportul societat€/individ $i identifatea sociald
vs. hdentitatea irdividualE.

2.Conceptualfuar€a sociologici a emogilor, Enile
Durkhehft ii cotrstuclia sosiah a emoliilor. O
perspectivi dramaturgici asupra emoliilor (tnr'.ag
Gofrnan). theodore D. Kenper emolii pdmarc ti emotii
secundare (teoria putere-status). Bmolii insrituliomle $i
emotii impulsive (SEven L. cordon). SI|,re vl
management al emoriilor (Peggl l. ?rotrr).

3. lnvitarea sociali a cmotiilor. Socializarea emoliilor tn
copiHrie. Mediul fahilial ti dezvoltarea competeotelor
emofionale. Controlul emofrilor ln tcoaH. Mandda $i
ru$inea la prEcolari. Exprinarea tristefii $i a duerii -
influenle socializatoare. Emojiile ti diferenfele de gen.

4.Emotiile ln viatr socialS, Mutrca emotionaH (lrt e
Russe Hocllschild). Specifcui muncii emotjonate tn
€ducalie. C\nturi 9i munce emotionaE.

2

2

2

2

Expiicalia,
problematizarea,

studiul de caz,
bminstonning-ul,
jocd
de rol

3t5
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s.Cspital social, informalie 9i ^implicare 
emoliomli.

Capilal social 9i relele sociale. lacrealerea Si irnplicarea
emoliodali. Emofii, halitus $i viole4a simbolici (Piene
Boltdieu)-

6.Aborddri sociologice ale emoliilor h mediul $olar I

T.Abordiri sociologice ale eftoliilor iu mediul $colar II

2

2

2

qiuiggrafie
. Boncu, $. & Nastas, D. (coordr. (2015'). Enoliile conplete.la$i Poliom-
. Chelce4 S., & Bofone, D. (2008). ErooFile il viaF sociah: munca emolionali, h Chelcea, S. (coord.) Rusinea ti

vinovdtia in spaltul public. Bucuetti: Humanitas.
. Chelceq S., & Jderq G. (2008). Corceparalizarea sociologicA a emoliilor, h Chelcea, S. (coord-) Rr.tizaa tt

yinol)dtia in spaful pullic. Bucure$ti: Humalitas.
. nul P. (2008). Capital social, iEforhalie ti implicare enotionau, h Chelce4 S. (caol,?L) Pnsinea ti inoydtia in

,ryaFdpablrc. Bucuresti: Humaaitas.
. Sttuciulescq E. (1990. Teorii sociologice ab eArcaiei. Ia{i: Polimd-
. Stinculesor E, (2008). Socializarca emoFilor ln copiltuie, itr Chelce4 S. (coord-) R $inea ti vinovdlia in spaliul

p'rrlrc. Bucuregi: Humanitas. (p. l5l-195)
. Stets, J. E., & Tu:ner J. H. Q008). Eandbook ofthe Sociolog of Enotions. New York Spring€r.

BiblioFafemidiEaH

. Boncu $. & Nashs, D, (cootd,). Q0l5), Emo\iik conplexe.la4i:,Pobron-

. Chelce4 S. (coord.). (2008). kqinea ;i vinovdlia in spaliul wblic. BltE\retti: Humanitas.

. St5trciulescu E. (1996). Teoni sociologice ale ?iucafei. Iaii: Poliron"

Coroborarea conlinuturilor disciplinei cu astepttrrile relrr€zeDta4ilor comuni€ilii epist€mice,
din dodeniul afer€nt

10. Evalurre

stabilir€e conffuuturilor drsciplirci s.au rr{t in v€der€ progrrmele rnalitice .ihilare eietente h mediul
acadenic ti sbordirfle cxistente ln cadrul celorlaltr discipline prezenae in curricuta masteratului

Tip activitate Crit€rii de evaluare Metode de ewluare
Ponder€ dio nota

finaH

C\ns

. lusu$irca continutului teorctic conceptual al
dbciplinei Sociologia emotjilor;
. Capacitatea de utilizare adebvag a
coocepiolor, metodelor qi gocedeelor specifice
sociologiei emoliilor.

Elabomrea rmei luc1,ri ln
carc se ror dezvolta idei
tutahite ln cadlul bematicii
disciplinei Sociologia
emoliilor, Luoarea se
incmci pe platforma
electsonici Google
Classroom,

50./6

Senimr

. iDsuqirea $i inlelegerca problematicii tatate la
culs $ seminar;
. Capacitatea de a utiliz coreot Si de a explica
trotiurile filndameatale ale discipliEei.

Parcurgerca bibliognfrei ti
participarea activA b 4
seminarii - 4 puocte;
Prezentarea unei t€me de
seminar - 6 puncte

50vo

4/5
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Standard minim de perforhanln

Standrrde minime Dentru dota 5:
- capacitatea de a opem midmal in sfera teorcdcA a sociologiei emoliilor;
- capacitatea de a aplica informatiile specifice sociologiei emoliilor in situatii coDcrete;
- demomtrarea unui fond atitudinal coercnt cu valorile promovate de o activitate de management educalional adapiaE
nevoilor educalionale contemponne;

Standsrde minime pedtru trota 10:
- capacitatea de a nuants ln tunctie de context valentele multiple ale emoliilor ln tunctie de structwile sociale;
- introducerea ln n'n,g€mentui institufiilor educalionale a cuno$ti4elor din domeniul sociologiei emoliilor;
- demonstrarea unor resurse aiinrdinale de valorizarc a perspectivelor sociologic€ asupra procesului de management in

Data comDlet?irii Semnitwa titqlan ui de cus Semlrdtura tihrlarului de aDlicatie
20.n9.2019 ,7*,,/la.<' -7*,;9,,-r
Data avizerii in deDartamert SerDnatur'a directorului de deDartament

AC.0q. b/?
Data aEobarii h Cotrsiliul academic 6ennaNra d&/a.ului

U,ol.)oa conf. univ, d'-dtin_ aAurr,y'ffiLo?ElscHr

5/5
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FI$A DISCPLINEI
(masterat)

5, Conditii (acolo unde este

5.i, Deslrsumre a cursului . calculator, videoFoiector, mat€riale audio fi video

5.2. Desf:Aurare a seminarului . calculator. videoDroiecto.. fliD-chart. materiale audio si video

Conpetent€
proferionale

Cl. Proiechrea activitifilor de consiliere individuah $i de gup in contextul organizatiilor

scolare $i a gupurilor educalionale
C4. Managementul relaliilor int€rpersonale ln cadnrl activitafilor de consiliere proiectate 9i
realizate in institufii educative
C6. Elaborarea de analize, studii $i cercetiti $i valorificarea acestora }l pracaica prolesjonai6

CompeteBle CT2. Identificarea Si dezvoltarea unor stmtegii de consiliere adaptate diverselor nivele

ierarhice si diverselor suDuri de Drofesionisti din cadrul institutiilor educaaive

6.

Universitatea ..Stefan cel M!re" SuceavaIistitufia de invefamaft superior

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Stiin{e ale Educatiei

Psihologie

Managementul institutiilor de lnvlEtrlantProg.amul de srudii/califi ca&a

2. D^te na
Denumirea disciplinei I Consiliere individualh Si de Srup in institufii educalive
Tih.rlarul activitE ilor de culs Lector dr. Liliana Bujor

Titularul activitatilor de seminar Lector dr. Liliana Bujor

Anul de studiu I I Semestrul | 2 | TiDul de evaiuare I examen

Regimul disciplinei Categoda formativa a disciplinei
DF - fimdamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complemefiara

DS

Categoia de optionalitate a disciplinei:
DO - oblisatorie (imDusA). DA - oDtionah (la alesere), DL - facultativa 0iber aleasa)

DA

3. TimDul total estimat (ore alocate didactice
I a) Numer d€ ore pe siptArDana Curs I Seminar 2 Laborator Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din planul
de invd6mant

42 Curs l4 Seminar 28 Labomtor Proiect

lI Distriburia fondului de timD oe semestrul
II a) Studiul dupl nanual, suport de curs, bibliografie $i notile t6
ll b) DocumenLare suDlimentara in bibliotecS, pe plarformele electronice de specialikle $i pe reren t5
II c) Pregdtire labomtoare, teme, referate, portofolii ti eseuri

Il d) Tutoriat 6

III Exanidri 3

IV. AIte activitdti 6

Total ore studiu individual Il (a+b+c+d) 99

Total ore De sem€sru (I+ll+IIl+IV) 150

Numarul de credite 6

4.1. Curiculum . Comunicarea interDersonald si sestiunea grupului

4.2. Competen(e

ecifice

1t5



@t Parcursul vieii iD vederea

alezvoltirii personale $i profesionale

Affi"':oflTi-"Ii..,
oi!un;-"" si a"tfisurar"a unei acliviBli de consiliere individuala 5i de gIuP la orverul

@ecifi ce divercelor contexte

O-. Sa op"r"""., t"..,nologia specifica activi6tiide consiliere

03. Sa dezvolle abrliLdtr cle aurocunoaslere lr Intercunoairere specifice acrivitaiii de consiliere

iDdividuald/de guP
O+. Sl a"-ofti uilu.,aioi qi competenle specifice activitdtii de consiliere

6i- la Jt ir"^ A"*"i cooceptete in analiza uour caz 9i proiect:rea unei srategii de

8f.T;lf;"*" irt"*1"$onarea, c'eativibtea 9i spiritul critic

;;. :;';ii;;;*"l tn1ele de consiliere ln icopul adapwii conduitei la diverse njvele

i"r*li* "r" 
insttu6iLor iaLrcative ln acord cu aspecLe[ elice $i codul deoDtologic al

profesiei.

Obiective specifice

Prelegerea
Conversatia eudsdca
Descoperire dirijate

l. Curs introductiv
- SDeci6cul disciplinei. lmporlanF. scoP

- c;nsiliere psihalogict psihoterapie. consiliere

Dsiholocictaotsiliere scolara- co$iliere
;divid;awconsiliere de grup. Abordari teorerice'

asern6nfi, deosebiri

Prelegerea-dezbater€
Cotrversatia eurishca
Descopedrea dirijatitdezvoltare Personalii

- Conc€ot d; sine, imaginea de sile stima de sine

- Metode ale autocunoaStere ii intercu$oagtere

t- ExersrrEA p.ocesti;a de autocunoattere 9i

t Exers*ea;ttudtoitot si aptitudinilor sPecilice

Prelegerea
Dezbaterea
Conve$atia eudstica
Problematizarea

4, Id""ttf.*"a;i "b*d"rea 
problemelor ce nec€sit5

itrlerve4ia co$ilierului
- hobleme de iavatsrc
- Problene de integrare $i relaliollare inter?ersonaltr

- Dificul6li eEolionale

Prelegerea
Conversatia €uristica
Problematizarea

5, Consilierea isdividutltr
- Specificul consili€rii individuale
- EtaDeLe consilierii individuate
- Utr model de consiuere (integrAnd specificul unei $coli

de terapi€/consiliero

PrcLegerea

Conversatia eudsdca
Problematizarca

6. Consilierea de grup
- Specificul consilierii de grup

- Btapele consilierii de grup

- Tehnici de lucru

Prelegerea
Conve$aFa
DemonsFalia

tAsp."te 
"tt"e 

ptt"i"d 
"on"ttierea 

individual' 5i de

9'"'"'r$"$ili:1ffiffiXt'Jtr-resiei.reconsirier



Prograina analitice / Fita disciplinei

Aplicatii (Seminar)

l. Seminar itrtroductiv
- Modalitatea de desf4urare a activitA$i de seminar
- Criterii $i modalitdli de evaluare
- Specificul disciplinei. Importanfa, scop. Disculii libere

cofve$atia €udstica
Exirciliul

2. Consiliere psihologic5/ psihoterapie, Consiliere
psihologictr/consiliere $olart. Consiliere individual?i/consiliere
de grup
- Analiza asemlnarilor $i deosebirilor din persp.ctiva
multicriteriala

Prouematizarca

3. Exersarea procesului de autocunoaSter€ ti dezvoltare
personal?i
- Imaginea de sine, stima de sine
- Metode de autocunoattere 9i intercunoagtere
-caficleriz$.a principalelor v&ste ti identificarea problemelor
specifice
- Studii de caz

4. Exersarea atitudinilor ti aptitudinilor specifice consilierului
- Ascultarea activi, parafiazare4 sumarizarea, reflectarea

emo$ilor, reflectareacon{inutului, interpretarea
- Empatia, acceptarea necondifionafi

Coirversatia eudstica
Exgrcitiul
Proplematizarea
Dezbaterea

versalia eurisdca
Extrcitiul

5, Identilicarea fi abordarea problemelor ce necesig
interventia consilierului
- Probleme de hvaFre
- Probleme de integare $i relationare interpersonala
- DificuftAfi emotionale

versatia euristica6. Consilierea individualt
- Exe6area aplitudinilor ii atitudinilor consilierului din perspectiva
a trei ;coli de consiliere/psihoxempie (cognitiv-compodamentalS,
experienlial5, gansgenemlional6)

Aldridge, S., Rigby, S. (2004). Counselling ski s in conte,yt British Association fqr Counselling and Psychoterapy
Baban A.,(2001). Consiliere educalionald- ghid metodologic pentru orcle de dirigenlie ti coatltele, Ed. Ardealul, Cluj
Napoca
Cosnier J ., Q002). Introducerc in psihologia emoliilor si a sentimentelor, Ed. Politom, Ia$i, 2002
Durnitru, A.1., (2008). Cozt iliere psihopedagogicd. Baze teoretice si sugestii practice, Ed. Polirom, la$i
Hodges, S. (2016). Zie coanseling pructicun and intemship nanual Splnger Puuishing Company
Holland, S., Leahy, R. (2010). Plaruri de tratament;i intenenlii pentru depresie ti aEietate, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Lemeni g., Miclea M.. (2011)' Consilierc ti orientarc- Ghid deed calie penttu cal&/4 Ed. ASC& Cluj Napoca
Lerneni G., TIrIU A., (coordonatoti), Q004). Cowilioe si oiedtarc- Chid de edaaalie pentru cariefi (actiritdli pentru
clasele A-nl- SAM,Ed ASCR" Cluj Napoca
Nelson-Jones, R. (2005). P/actical counseling and helpt S s,//s. Sage Publicatiop
Niles, S.G., Haris-Bowlsbey, J.4., (2015\, Intenenlii in denoltarea carierei in s?,cotul 2/, Ed. ASCR, Cluj Napoca
Schafer H. R. (2007), 1ntloducere in psihologia copilulu| Ed. ASCR, Cluj
Shapio D. (1995\, Conlictele;i conunicarea, Ope Society Institute, New York
TomF Gh. (1999), Corsilierca si orientarca tcolard, Casa de Edifira 9i Presa Vi41a Romaneasca, Bucure$ti
Notedecurs,Cursdeconsiliere,2000-200l,UAIC,FacultateadePsihologie$i$tiinfealeEducaliei

rafie minimali
Aldridge, S., Rigbn S. (2004). Co nseling skilb in conred British Association for Counselling and Psychoterapy
Baban A.,( 2001). Corrrrerc educationalA- ghid netodologic penttu orele de dnisenlie ti consiliere,Ed. Andealul, Clui
Napoca
Lemeni g., Miclea M. (2011). Consiliere ;i orientare- Ghid de educalie pentu carleru, Ed. ASC& Cluj Napoca
Nelson-Jones, R. (2005). P,, actical counselling and helpitg stirs. Sage Publication



Prograrna analiticd / Fi$a dis

Conversatia eurisica
Exercitiul
ProbLematizarea

7. Consilierea de srup
- Exersarea aptitud-iDilor li atitudinilor consiLjerului din perspectiva

a trei woli de consilier€/psihoterapie (cognitiv-comportamentald,

experientialt, transgenemf iomlo

& Aspecte ettce privi"d dsllierea t"dividuali si de grup in

institutiile educative
- Codul etic al prolesiei de consilig!

9. Seminar de evaluare

on for Couns€lling and Psychoterapy

eii€, i.,(zorE>li""ia"cere inpsihotogia enoliitor tt i:enttnent:t:r'1!:l:!tt9;:]Ti^91?^.
ioag"r, s. tzof O. fa, 

"o 
unselg Practicun and internship manual Spt:rr;cel Publishin-g-Co-mpany

i-i"rri*d. s., rr^rr,, n Czo lo). Pi;ari de tatamekt ti intenenlii pentrlt depresie ti anxietate' Ed' AS.R' Cluj Napoca

f,"**i e.. Mi"f"i N1.. (zO lt). Consitiere ti o entare- Ghid de ed calie Pentru 9dl'elri' Ed ASC& Clui Napoca

rl efsoo-iones, a. tZOOSt pt icticat coantetling and helpr'T 8 strils Sage Publicah

i.iir"r,-s.c"'rin il-e";bbey, J.A , (2015),Intetveryiiitt d-ezvoltarea carierci in.s€c'l'l/ 2l' 
-Ed 

ASCR' cluj Napoca

;;;;h;;; a;;';irii.", iobo- z6br' uari, Facultatea de Psihologie $i $tiinle ale Educaliei

el ting and PsycholerapY

s6bi7,,(2oOi).'C*;il*r" educalionati- ghid metodologic pentru orcle de dirigenl rs st co'6t7'?re' Ed tudealul' cM

Napoca
iriiiri c., Micreal'{. tzo rI). consitiere $i-orientare g!il d::e:!::ti!,f:ca'erd' Ed ASc& cluj Napoca

9. Coroborarea conlinuturilor ilisciplinei cu a;teptlrile reprez€ntanlilor comunittrlii epistemice'_ 
tsociatiilor Drof;ionalesi anqaiatorilor re;rezetrtttivi ditr d

d;ffiCffiPiieilunt6A$ifi a"od cu abordzrile contemponne G@ea valenPlor activiulilor

Criterii de evaluarc

-GdiliGi$ire a repe.elor teoretice

specifice disciplirci

- ifr"lp*.u u"tiue tu u"tivitaFle de semiDar

- Verificarea temelor de seninar (seminar 14)

S,taidard midm de PerformanF:

Standarde mitrime Pentru nota 5:
- DeliEit?lricotrceptuale
- Aotitudinisi atirudid ale coDsilierulur (enuEemre' explicare)

- affiii# ffifi;t;; s"Jf"**piitii-'" a" 
"az 

din persPeciivq unei $coli de consilierc/Psihoterapie)

Standarde minime Pentru not 10r---_-- i**f" i ilrfo..atiilor legate de consiliere (principii' atitudini' apiitugini) in contexte-educalionale concre@

- consiliere individuawde Srup (conceptuafi; de;az din persPectivq a trei qcoli de consiliere/psihoiempiO

- uli;r*"" 
"-n 

i"it". .peciicJ consilierii individuale $i de erup penbu lezolvarea diverselor situatii

Data complei?tii Semnitura tihrlarului de cur! Fmlanna titularulu; de aPlicatie

T/-'--



Prc8lama analfticn / Fi.!a disciplhei Managedentul resurselor uDane ir o4uiztiile sooio-educatire, MIE an L 2018-2019

6. acumulrte

Comp€tenle
profesioaale

C1.1 Dezvoltarca unui sbtem concq)tual specific matragemenfllui $colar ti a utrei viziuri generale 9i
adaptabile asupra inctiondrn insitutinor educationale.
C2.1 Prelucarea $i utilizarea cuno$titrt€lor psihopedagogice din domedul managemedtului educaFonal
lD practica stsategicd.
C4.2 IDterpretarea conceptolor specifice managementului ibstituliei educalionale in evalu4rea Si
explicarca avadajelor 9i limitelor proiecuirii unor relatii cu alte medii exteme institutiei.
C5-1 Idedtificarea variabilelor individuale ii institulionale care intervin in dezvoltarea cari€rei 9i il1
evolutia perfonnadtelor institutioml€.

Compete4e
tansve$ale

CT2. Dezvoltarea 9i asumarea unor staiegii de conducere Si (elafiomre sp€cific€ rolurilor sioBte la
diverse nivgluri iemrhiqe ditr oadql olgani tiei $colarc

7. Obiectivele disciplinei (rcie$ind din grila conDetenleldr specifce acuDriate)
Obiectinrl geE€r'al al discipliEei Cunoa$Jerca principalelor aspecte legate de managementul resurselot umane Si

fusu{irea elementelpr teoretico-metodologice aplicabile ln proiectar€4
iEplemmtarea si er?luarea sEaieaiilor MRU.
Ol. Dezvoltarea capaciElr de a alali tide aoperacucorcepte specficeMRU;
02. Dezvoltarea capacitiifu de a g;si solulii otr iime fu prooesul de implemedtare
a strategiilor MRU;
03. AplicaEa rmor pactici MRU E ecifce baragemerflrlui modem ln iDstiurfile
de irviliimaof
04, tnru{irca competenlelor rc{es:ue uui rlraoagemen! Folar effcrent;

I 05. CoDstientizarea inp[carii elementelor t€oretic€ ;i aplicaiive ale MRU iD
a uuititilor de tuvatinant.

CI[s
Nr.

Obselvatii

1. Intmducerc h Mrn gementul r€surrglor. umarre
(rvRlr)
1.1 Managemen! resu$e ,m,ne - delinitfti

concepuale
1.2 Futrcliil€ MRU ir organizatiile coirtempomne
1.3 MRU in c.oniext educatioDal

Perqlectfu€ contemporaDe ale abordare a resu$elor
unane
2.1 Modelul FombruD" Tic[y$i Di]vaEna
2.2 Modelul Harvard
2.3 Modeftn Warwick
2.4 Modelul Storcy

Recrutarer, sdeclia ti sngajarea personalulL
3.1 Cotrtextul angajirilor itr sistemd educational

rcm:inesc
3.2 Procesul ile reGutare
3.3 (llterviul de aqajBre
3.4 Evaluarea
3.5 Ansajarea

Mrn&gementul recompenselor $i 5 evalu?iril
4.1 Modalit4i fiaftiare de recompensaxe
4.2 Modalitdli notr-finadciarc de r€compeBar€
4.3 Evaluarca personalului didactic
4.4 Sia arde de perfotma4a
4.5 Metode de evaluare aperformanfelor

Formarer f i perl€ctionarea personalului
5.1 Scopul activitii$lor de fomare ii perfeclionarc
5.2 Modalit:ili de perfeqio&rc a personalului
5.3 Elduarea DmFam€lor de Derfectionarc

2

4

4

2t4



Prcgram.aatitica / Pita disciplitrei Meagemebtut resselor tllme tn olgdizstije s@io-educarive. MIE d L 2018-2019

Transferul tipromovareapersonelului didactic
6.1 Coddifiile de efectuare a transferurilor $colare
6.2 Conditii de promovare ir cariera didactice

Gestionar€a personalului
7.1 Documentele fi de atrgajare
7.2 Codtraotul de munci
7.3 Condica de prezenli

Motivarea personalului didactic
8.1 Moralitate, rnotivatie g perfonnanta in oryanizalia

$colar,
8.2 Teorii ale motivaliei
8.3 Team building-ul
8.4 Comunicaiea eficeidi in relatia angajat-aryajator

Etica ln managementul re$urselor umade
9.1. Etica $i tralameDi ecbitabil Ia locul de muna
9.2.Reglem€{eri privind confidenlialitatea

aneajatului
9.3. Comisia de eticS $i discipltra

. Cn&ea,I. Q0l8, Managementul resurselor t ar€. Sibiu: Edirua Uiriversidtii ,,Luoian Blaga,,.

I.-O. (2005). Monyarea efckntd : shid practic.Iai : Poltrom.

. Cbraif, M., Anitsi, M. (2011). Metoda inteni llti ih pnholosia oryanizatiohata ti a resurselor
umane- Iatii Poftom-

. Bfion-Jones, A., Spende\ l.-C., (2011\. The Odotd handbook of hunqn capitat. Oxford : Oxford Universiry
Press.

. Noe, R. A., Hollenbeclq J. R, Gefiart, B., Wright P. M. (2009). Ftndanentals ol human re:ource
ma agemeht. Boston i Mccraw-Hilvlr\rin.

. P;ui, V. A. (2005). Cohtunicaretirewlse mane.laSi: Polirom.

Bib ninimaE
. Cm&ea,L (2018). Ma agenentul rc^t rselor ffiane. Sibiu : Editu.a Ui venitagii "Lucian Blaga".
. PAut, V. A. (2000. Conunicare ti res ne umane.Iasi : Potnom.
. PanirgarA, G.. Panipafi.l.-O.l2OO5). Motivarea eficiekfi : shi.l practic. tasi : poliJom.

. In stabilfuea confinuturilor alisciplinei s-au avut in vedere progamele

1. Coroborarea continuturilordisciplinei cu asteptirile
rofesionde

comunititii epistemic€,
din domeniul

Evaluare

Criterii de evalua.e

. Insuiirea conlinutului teoretjc concef'dal al
discipli&i predate;
. Capacitatea de utilizare adecvatii a
conceptelor, metodelor ;i procedeelor specifi ce

1. Elabo.arel unui proiert de
gestionare a resurselor
umane pepru o institulie
$colali.

Standad mioim de performanF

Strndarde minime pentru trota 5:
- capacitatea de a opera minimal h sfem teoreticA a MRU;
- capacitatea de a aplica ilformatiile sp€cifice MRU ln situalii concr€re;
- demonstrarea utrui fond atitudinal coerent cu valorile promo te de un manaEemetrt adaptat nevoilor €ducationale

Standarde mitrime Dentru nor8 10:

3t4



ProgtEBa aoaliticd / F4a disciplirci Ma$gemmtul resurselor u!1Ee ln ors.aizad e socio-educative M(E an I, 2018-2019

- opeBlionalizmea tehDicilor de gestionare a instituliilor educaionale in pe$pe+tiva unui MRU eficient;
- demonstrar€a rmor resu$e alitudbale de valorizare a MRU in contextul e&rcational contemoor@.

Data corDDledrii Semnntura titularului de curs Sem!"a$Ia titularului de aDlicatie
2n.09.2019

"77n^ .rtz"__:- Z'+. ,rL.-
Data avizftii i.o deDartament Semdtura dnectorului de deDadsmed

U,it. )c/?' conf. univ'A. Otilia CLIPA
Cz4taa

"ef,)oU

4t4



V isf"*

FISA DISCPLINEI

. Date
Institufia de hveFmant superior Universitatea ,,$tefan cel Mare" din I

Facdtatea Facultatea de gtiinfe rle Educaliei
Departamentul Depertamentul de $tiinte ale Educati

Domeniul de studii Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii Master
Programul de stualii/califi carea Manag€mentul instituliilor educaliotr ile

2- Dtte
Denumireadisciplinei IMARKETINGEDUCA'IONAL
Titulanrl activitililor de curs Irct.univ.&. Constantin-Florix DOMUNCO
Tinnarul activitdtilor de seminar I-€ct.univ.dr. Constantin-Florir DOMIJNCO
Anul de shdiu lI lSemestmt lz tTionj d, evaluare I E
Regimul
disciplinei

Categoria fomative a disciplinei
DF - fundameftah, DD - ln domeDiq DS - de specialitate, DC - comDlementarl

DS

Categoria de opliomlitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusn), DA - optionala 0a aleqere), DL - facuhalivd {liber ateas:)

DA

3. total estimat (ore alocare didaotice
I a) Numar de ore De sADtimani 2 CuIs Seninar Laborator Proiect
I b) Totahl de orc pe semestru din planul
de hvaEmant

Curs 28 Seminar Labomlor P.oiect

II c) Prcgdtire sehinarij abomtoarg teme, rcferate, portofolii $i eselri

Total ore studiu individual II (a+b+c-rd) 113
r oraL ore De semesmt { lb+ll+l[+l v I 150
Num5rul de credite 6

4.

De,sfrturare a cursului . Materiale bibliografice pentru curs ln format
. Prczentarca corsurilor in format pDy'Drezi 0a [oD+videoDroiector)

Desf4urarc
aplic4ii

Seminar . Materiale bibliogmfice pentu semin-ar in fon
. Prezentarea terhelor de seminar in format ppt
. Postarea de comentarii Si lucdri oiline prin i

Goosle Classroom

fprezi oaptop+videoFoi€ctor)
nte.mediul platformei educalionale



Programa analiticd / Fiqa disciplinei Marketing educaiional, MIE an I 201 8-2019

6. acumulate

Compete4e
profesionale

C1.1 DezvoltarEa unui sistem conceptual specific managemeotplui icolar Si a unei viziuni generale Si
adaptabile asupra fi rncliolirii iDsitutiilor educalionale.
C2.1 Prelucarea $i utili?area cum$tinlelor psihopedagogice din domeniul malagementului ducagional
in practica strateglcd-
C4.2 Interpretar€a conc€ptelor specifice nanagementr:lui instituliei educalioDale lD evaluarea ti
explicaiea avantajelor $i lifiitelor proi€dArii uror relaiii cu alte pedii exteme ibstitutiei.
C5.1 ldentificarea variabilelor individuale $i instituliodale carp intervh ll1 dezvoltarea carierei Si ln
evolutia perfomaotelor institutionale.

Conpete4e
transvenale

CT2. Dezvoltarca f asuearea utror saategii de condlcere Si relalionarc specifce rclurilor sinrae la
diverse nivebri ieraftice din caahul organizatiei scolare

. Obiectivele din
Obiectivul general al disciplinei Cunoa$terea principalelor aspecte l%ate dp narketiagul educalional $i iDsutirea

eleEeltelor teorctico-metodologice aplicatile ftr proiectare4 implemeotarca $i
e lua(ea stratesiilor tle marketins.
Ol. Dezvollarea capacitiilii de a analiza fi de a opera ou corcepte speoifice
marketiqrnui educafional;
02. Dezvoltffea capacitiilii de a gasi solutii optime ir gocesul de inplementars
a strategiilor de harketing $colaq
03. Aptcarea unor stategii de m,Iketing speciffce managemeftului modem irx
instihrtide de lnl4emadg
04. itrsufirca competentelor llecesarc rbui rDa[agement $olar efcient;
05. Cotrttiedizar€a impLic5rii eleheitelor teoretice ti aplicative ale
narketinqutui educational ln evolutia uritAt or de lnvidmanl

C!$ Nr.
Metode de prEdare Observalii

l.

3.

Itrtroducere fo markef fu gul educNFonNl
1.1 Marketirg, maketing educagional - deliEiteri

co&ephrale
1.2 Coryoftamentul consumatorului de produse

educaiioDale: atitudini va1o4 credints, tipaie de
gerdire

1.3 inleleeerea d€ciziei de cum!'e€rc a unui produs
educ4ional

Fundamentcl€ccrcetirii de markeling
2.1 Definilie, etape, tipologii
2.2 Cuegerea $i analiria datelor
2,3 llsfuraente de cercetare: chestionarul
2.4 Publicul tbtn $ e{anriona.ea
2.5 Folmularea $i testarea ipotszelor

Proce$ de marketing ti pozi*iln.rea produselor
educN$otrale
3.1 De ce este nevoie ale pozilionare?
3.2 PiaF, segmeule, niee $ indivizi
3.3 Strategii de diferentiere a goduselor

FurdaEentele mirdlui de Darketing
4.1 P.odus, brar4 ciclul de viaF al produsului de

narketitrg
4.2 Prelul $i politica preF]lui
4.3 Caralele de narketing
4.4 Coounicarca de marketing: nedia, relafii publice

qi publicitate
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Prclegerea,

brainstornidg-ul
demonsFatia,
explicati4
dezbatere4
problenatizrrea
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7.

8.

PIfiul de mrrketing €ducafionrl
5.1 Ce este plaDul de marketing?
5.2 Obiectivele $i stmctura unui plan de marketing

educaFonal
5.3 Componentele unui plan de marketing

Strategia de marketing
6.1 Ce este saategia de marketing?
6.2 Obiective fnanciare fi rcn-finaciare
6.3 Atragerea de noi clienli vs. pistFrea

clienli
6.4 ldentificarea grupurilor fida pentru

educalionale

vechilor

sewiciile

Implemedtarea mixului de marketing
?.1 DefiniSa mix-ului de marketing: tactici pe temen

scurr ti tactici pe termen lung
7.2 Ciclul de viaF al produselor educationale
7.3 Strategia de bmnding educalional
7.4 Strategia de comrmicare integrad a Fogramelor

educafionale

Evaluarea strategiei de marketing
8.1 Evaluarca atitrgerii obiectivelor financiare
8.2 Evaluarea atingerii obiectivelor non-fitrancrarc:

gradul de cunoaltere a Fodusului educational
8.3 Evaluarea obiectivelor strategice
8.4 Elaluarca obi€ctivolor clientilor
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4

4
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Coroborarea continutudlor disciplinei cu afeptirile reprezentsntilor comunititii epistemice,
din domeniul afer€nt prosramului

Evaluar€

stabilirea conlinuturilor disciplinei s-au avut ln vedere progrrmele bnalitic€ similar€ existenle in m€diul

Tip activitate Crite.ii de evaluare Metode de evaluare
Pondere din nota

fil1alI

Curs

. INutirea conjinutului teoretic conceptual al
disciplinei predate;
. Capacitatea de utilizare adecaali' z
conceptelor, metodelor $i procedeelor specifice
disciDlinei.

l. Elaborare?i unui plan de
marketing educafional
pentru o iostitutie $cohre /
prograrn d9 studiu / tablre
scolard etc.

fino/o

Standard miaim de perfomantl
Stardarde minime pentru notr 5:
- capacitatea de a ope|a minimal in sfera teoretici a marketingului educalional;
- capacitatea de a aplica infonnaliile specific€ marketingului educalional tn situaiii concrete;
- denonstrarea lmui fond atitudinal coerent cu wlorile Fomovate de ul1 management adaptat nevoilor educafionale
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Statrdarde minime pe ru dota 10:
- capacitatea de a nuanta to furctie de context valenlele multiple ale ma*etiDgului educafiodal contempoBtr;
- operationaliz€rea tebnicilor de gestio&re a itrstituliilor educ{ionale itr peispe€tiva unui marketing educa{ional
eficient;
- demonstrarca unor resu$e atiiudinale de laloi1zarc ^ msrketingului educatioMl h contexfi. educalioml

Data comDletiirii Sennitura titularqliii de curs SeEnntura titularului, de aDlicati€
20.092019 ]fi-" /L^.- +{t+"t Stz4-

/6.rE.20{'P coDf miv. dr. Olilia CLIPA
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